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WSTEP

DORADZAMY ZAWODOWO — WYBIERAMY ODLOTOWO to hasto tegorocznego
XI1 Ogoélnopolskiego Tygodnia Kariery, zainicjowanego przez Stowarzyszenie Doradcow
Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej w celu inspirowania ogélnopolskich
i lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego, wspierania edukacji,
zawodu, pracy i kariery. Hasto w sposob skrotowy i nosny spotecznie, nawigzuje do roli

poradnictwa w planowaniu najlepszej dla kazdego klienta przysztosci zawodowe;.

W tym roku ze wzgledu na chorobg zakazng COVID — 19 konferencja dla doradcéw
szkolnych 1 zawodowych, nauczycieli i pedagogdéw szkolnych organizowana zwykle z okaz;ji
Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery nie odbedzie si¢. Postanowilismy jednak podtrzymaé
tradycje i wydac¢ kolejny zeszyt dla doradcow szkolnych i zawodowych, nauczycieli
I wszystkich zainteresowanych problematyka poradnictwa zawodowego. Zeszyt nr 11
zatytutowany DORADZAMY ZAWODOWO - WYBIERAMY ODLOTOWO zawiera
ciekawe artykuty zwigzane z problematyka nauki, pracy i kariery. Na poczatek polecamy
temat aktualny - material omawiajacy wstepne wyniki badan dotyczacych zdalnej edukaciji.
Na przetomie maja 1 czerwca br. badania ws$réd ucznidow, nauczycieli 1 rodzicéw
przeprowadzili: Polskie Towarzystwo Edukacji Medialnej, Fundacja ORANGE oraz
Fundacja Dbam o M¢j Zasi¢g. To jedno z pierwszych badan statystycznych dotyczacych
roéznych probleméw ze zdalng edukacja. Wkrotce badan i opracowan na temat tego nowego
zjawiska z pewnoscia pojawi si¢ znacznie wigcej. Na uwage zastuguje rowniez warsztat
o soft skills (kompetencje migkkie) oraz material dotyczacy wolontariatu
miedzynarodowego. Doradcéw szkolnych powinien zainteresowaé artykut na temat roli
rodzicow w wyborze przysztosci zawodowej dzieci. Wszystkich chetnych do pogtebiania
wiedzy w zakresie poradnictwa zawodowego zach¢camy do korzystania z publikacji

znajdujacych sie w ksiegozbiorze Biblioteki Pedagogicznej w Skierniewicach.

Opracowanie:

Urszula Bilska

Wojewodzki Urzqd Pracy w Lodzi
Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Oddziat w Skierniewicach



NAUKA ZDALNA W CZASIE PANDEMII
OPINIE UCZNIOW, RODZICOW I NAUCZYCIELI

Jeszcze rok temu nikt z nas nie przypuszczal, ze bedziemy mie¢ do czynienia z epidemig
niebezpiecznej choroby zakaznej, ktorg nazwano COVID 19. Wydawalo sie, ze choroby
zakazne, ktore dziesigtkowatly Europe i §wiat naleza do czasow dawno minionych. Przeciez
od ostatniej groznej epidemii grypy zwanej hiszpankg mingto sto lat. MysleliSmy, ze
epidemie choréb zakaznych dotycza biednych krajow tzw. trzeciego swiata, ze wspolczesny
cztowiek dysponuje wiedza, ktora pozwala szybko zwalczy¢ kazdg epidemig.
Rzeczywistos¢ bolesnie zweryfikowata tego typu myslenie i zmusita nas do nauczenia si¢
zycia z grozng chorobg zakazng. Dostownie z dnia na dzien zmuszeni zostaliSmy
do przestawienia wielu dziedzin naszego zycia na tryb nadzwyczajny. Tak stato si¢ rowniez
z edukacja. Po raz pierwszy w znanej nam historii normalne funkcjonowanie szkot zostato
zawieszone, a nauczanie zaczelo odbywac si¢ w formie zdalnej. Dodatkowo to przestawienie
musiato si¢ dokona¢ w bardzo krétkim czasie. W niektorych przypadkach przestawienie si¢

na nowy system trwato kilka dni, w innych okoto tygodnia.
Technologie cyfrowe w edukacji, kompetencje cyfrowe nauczycieli i rodzicow

Przygotowanie szkot oraz nauczycieli, uczniow i rodzicow do edukacji zdalnej nie bylo
zadaniem fatwym. Jak wynika z badan przeprowadzonych od 12 maja do 12 czerwca 2020r.
w 34 szkotach podstawowych i ponadpodstawowych przez Polskie Towarzystwo Edukacji
Medialnej, Fundacje ORANGE oraz Fundacje DBAM O MOJ ZASIEG, szkoty nie do konca
byly dobrze przygotowane na wdrazanie nowoczesnych technologii. Problemy byty r6znego
rodzaju; sprzgtowego (infrastruktura, sprzet, aplikacja), warunkéw materialnych,
przygotowania nauczycieli do tej formy nauczania (umiejetno$¢ obstugi urzadzen,
aplikacji). Sytuacji nie poprawiat fakt, ze jak twierdzito okoto 50% badanej mtodziezy (N=
1284) w okresie przed pandemig w ich szkotach nie byly stosowane technologie cyfrowe,
a jesli juz to najczeSciej byl to pokaz filméw. Jesli chodzi o brak przygotowania
technicznego, to co 4 rodzic oraz co 3 nauczyciel musiat zakupi¢ nowy sprzet oraz dokupic
nowy transfer danych internetowych, co dodatkowo obcigzyto domowe budzety. Ponadto
okoto % badanych rodzicow (N=979) i1 ponad 80% nauczycieli (N=671) musiato
zainstalowa¢ dodatkowe oprogramowanie i aplikacje, dzigki ktorym mozliwe byto aktywne

uczestniczenie w procesie zdalnego uczenia si¢ lub nauczania.. Zdarzaly si¢ obiektywne



trudnosci techniczne — pogtos, staba jako$¢ tacz, trudnos$ci z zalogowaniem si¢, zawieszanie

si¢ sprzetu, co negatywnie wplywato na jakos$¢ lekeji.

Sprzet to nie jedyny problem zdalnego nauczania. O ile prawie 60% badanych rodzicow
ocenia raczej dobrze i zdecydowanie dobrze przygotowanie nauczycieli oraz szkot
do przekazywania wiedzy w sposéb zdalny, o tyle sami nauczyciele wlasne przygotowanie
oceniaja juz nieco gorzej. Prawie 45% z nich czuje si¢ przygotowanych do zdalnego
nauczania w stopniu matym i umiarkowanym. Dlatego tez obstugi dodatkowego sprz¢tu
(mikrofon, kamera, stuchawki) musial si¢ nauczy¢ co drugi nauczyciel. Natomiast obstugi
nowych narzedzi komunikacyjnych, typu: wideo, chat, grupy dyskusyjne, platforma
e-learingowa, musiat nauczy¢ si¢ prawie kazdy nauczyciel (87,2%). Przy czym nauczyciele
musieli nauczy¢ si¢ obstugi narzedzi w sposob bardziej zaawansowany 1 aktywny,
umozliwiajacy im moderowanie konwersacji, czy umieszczanie materiatow. Owocem tej
nauki byta zwiekszona liczba nauczycieli, ktérzy komunikowali si¢ z uczniami przy pomocy
medidw spoleczno$ciowych oraz zachecali do korzystania z narzgdzi cyfrowych podczas
wspolnej nauki online. Mimo tych wysitkow potowa badanych uczniéw ocenita ogodlnie
lekcje prowadzone zdalne jako mniej interesujace niz przed pandemig. Powodem takiej
oceny moze by¢ skupienie si¢ nauczycieli na wysylaniu materialdow do indywidualnej
realizacji, filmow edukacyjnych, kart do samodzielnego wykonania lub zakresu stron
do samodzielnego zrealizowania. W nauce online trudno jest nie tylko prowadzic¢ lekcje, ale
roOwniez przeprowadzaé testy 1 sprawdziany, na podstawie ktorych wystawiane sg oceny.
Bo jak nauczyciel moze by¢ pewien, ze uczen nie sprawdzi odpowiedzi online czy
na telefonie, albo nawet w notatkach? Niektorzy uczniowie przepytywani przez platforme
Qur Kids mowia, ze wysokie oceny z klasowek przeprowadzanych zdalnie nie
odzwierciedlajg faktycznego stanu ich wiedzy i martwiag si¢, jak bedzie po powrocie
do szkot.

Dobrostan uczniow, rodzicow i nauczycieli w czasie zdalnego nauczania

Oprécz probleméw technicznych wazne sg problemy psychiczne, spoteczne, ktore pojawity
si¢ w czasie zdalnej edukacji. Jak wynika z badan ,,Zdalne nauczanie, a adaptacja
do warunkéw spolecznych w czasie epidemii koronawirusa”, poziom subiektywnego
dobrostanu psychicznego i fizycznego zarowno nauczycieli, rodzicdw, jak 1 uczniow obnizyt

si¢. Sytuacja ta dotyczy przede wszystkim nauczycieli, z ktorych ponad 60% twierdzi, ze



czuje si¢ psychicznie i fizycznie duzo gorzej lub troche gorzej w pordwnaniu do czasu sprzed
zamknigcia szkot. Dobrostan psychiczny i fizyczny zdecydowanie obnizyl si¢ rdwniez
wsrdd rodzicéw. Ponad potowa z nich narzeka na pogorszenie zdrowia psychicznego,
a ponad 40% réwniez na pogorszenie zdrowia fizycznego. Oprocz wielu problemow
1 ktopotow, z jakimi borykaja si¢ rodziny w okresie pandemii, czgsto doszlo jeszcze kilka
godzin spedzonych codziennie na odrabianiu lekcji wspdlnie z dzie¢mi. Zdecydowanie
najlepiej psychicznie i fizycznie czas zdalnej nauki i zamknigecia w domach zniosta
mtodziez. Jednak okoto 30% badanej mlodziezy wskazywalo na to, Ze czgsto lub caty czas
odczuwa smutek, samotno$¢ oraz przygnebienie. Brak kontaktu z kolegami, a w czasie
zaostrzenia przepisOw antycovidowych rowniez brak mozliwo$ci samodzielnego
wychodzenia z domu zrobity swoje. W czasie lockdown uczniowie utrzymywali kontakt
z kolegami — telefonicznie, na komputerach, ale byli czgsto zmeczeni po godzinach siedzenia
przed komputerem w ramach lekcji. Wséréd ucznidéw, rodzicow oraz nauczycieli widoczne
sa wyrazne symptomy naduzywania mediéw cyfrowych. Przemgczenie, przetadowanie
informacjami, nieche¢¢ do korzystania z komputera i internetu oraz rozdraznienie z powodu
cigglego uzywania technologii informacyjno-komunikacyjnych to najczesciej obserwowane
objawy zmeczenia cyfrowego. Nie powinno to dziwi¢, zwazywszy na dane, z ktorych
wynika, ze po zamknigciu szkot prawie potowa uczniow i nauczycieli korzystata z internetu
dziennie przez 6 godzin lub wigcej. Warto doda¢, ze zarowno nauczyciele (48,7%), jak
1 czg¢$¢ ucznidw (34,1%) bardzo czgsto lub czesto czuja si¢ niewyspani z powodu uzywania
internetu, komputera lub smartfona, a co czwarty uczen i nauczyciel ,,zarywa noce”
z powodu korzystania z internetu 1 innych cyfrowych narzedzi ekranowych. Problemem jest
takze koncentracja uczniow w trakcie nauki online — 28% badanych uczniéw deklarowato,
ze bardzo czesto lub czgsto podczas zaje¢ online korzystato z portali spoteczno$ciowych,
grato w gry, przegladalo internet do celéw prywatnych lub pisato do kogos$ bez zwiazku
z lekcjami. Niektorzy przyznajg tez, ze w domu trudniej si¢ skoncentrowac, zmobilizowac,
wysiedzie¢ przed ekranem. Nie zawsze sg wokoto idealne warunki - potrzebna do nauki
cisza 1 brak innych bodzcow. Uczenie si¢ online jest tez dosy¢ monotonne, nawet jezeli
nauczyciele bardzo si¢ starajg. Przerwy sa dluzsze - czasem nawet trwaja godzing, ale tatwo

ten czas zmarnowac, “rozlazi si¢”, mowig niektorzy.



Relacje miedzy uczniami, nauczycielami i rodzicami w czasie pandemii

Jak wynika z badan, czas edukacji zdalnej jest czasem trudnym, nie tylko ze wzgledu
na nowg formule prowadzonych zaje¢, ale przede wszystkim z powodu cyfrowego
przemeczenia. Wydtuzony czas ekranowy, przeladowanie informacjami, jak rowniez
izolacja od kolegdw i kolezanek moga obniza¢ samopoczucie psychiczne i fizyczne
badanych osob. Co zatem stalo si¢ z relacjami ucznidow, rodzicow i1 nauczycieli w czasie
pandemii? Autorzy raportu ,,Zdalna edukacja — gdzie bylismy, dokad idziemy?” zwrdcili
uwage na dwa najwazniejsze obszary relacji: relacje rowiesnicze wewnatrz zespotow
klasowych oraz relacje uczen — nauczyciel. Z badan wynika, ze nieco ponad polowa
badanych uczniéw wskazuje, ze relacje z rowiesnikami przed pandemia byty duzo lub troche
lepsze. Okoto 40% badanej mlodziezy nie zauwazyta zadnych zmian w relacjach
z réwiesnikami w tym czasie, ale ok. 5% ucznidw ocenito swoje relacje z rowiesnikami, jako
lepsze niz przed pandemig. W przypadku oceny jako$ci relacji z wychowawca przed/
1 w okresie pandemii, wigkszos$¢ badanych uczniéw nie zauwaza zmian, a ok. 23% ocenia je
jako gorsze niz w okresie przed pandemia. Badani nauczyciele rowniez oceniali swoje
relacje w zespole pracy oraz relacje z rodzicami/opickunami dzieci. Ponad potowa
z nauczycieli ocenita, ze ich relacje w pracy oraz relacje z rodzicami uczniéw nie ulegly
zmianie w wyniku pandemii. Jednak okolo 1/3 nauczycieli twierdzita, ze pogorszyly si¢ ich
relacje w pracy, a ok. 1/5, ze ulegly pogorszeniu rowniez relacje z rodzicami uczniow.
Co ciekawe, jak wynika z odpowiedzi nauczycieli na pytania otwarte, edukacja zdalna
negatywnie przelozyla si¢ na relacje osobiste, domowe wielu nauczycieli. Wptyneto na to
wiele czynnikow, takich jak: problemy ze sprz¢tem i miejscem do pracy, konieczno$¢
korzystania z wlasnych zasoboéw finansowych w celach pracowniczych, brak czasu na zycie
rodzinne. Znamienna jest wypowiedz jednej z nauczycielek ,,...znacznie wzrosty rachunki
za prqd, poniostam wysokie koszty zakupu sprzetu, pogorszyly si¢ relacje z rodzing z powodu
koniecznosci dostepu do sprzetu komputerowego przez kilka osob rownoczesnie, duzo wigcej
czasu spedzam przed komputerem, aby przygotowac lekcje i sprawdzié¢ prace nadestane
przez uczniow przez co znacznie pogorszyl mi sie wzrok i zaniedbuje inne obowiqgzki
wzgledem rodziny”. Inni podkreslaja, ze zabrakto czasu nie tylko na sprawy prywatne, ale
réwniez na zdrowie, sen 1 wypoczynek. W okresie zdalnej nauki nauczycielom dokuczat
réwniez brak wyraznej granicy miedzy strefa prywatna, a zawodowa, zarowno w aspekcie
fizycznym, jak 1 psychicznym oraz brak bezposrednich kontaktow z uczniami i1 innymi

nauczycielami. Nie powinno zatem dziwié¢, ze na pytanie, za czym tesknig?, badani



nauczyciele odpowiadali najcze$ciej, ze za normalnymi relacjami mi¢dzyludzkimi -

na zywo, a nie wirtualnie.

Zdalna edukacja, a zmiany w polskiej szkole

Jakie zmiany w polskiej edukacji mogg przynies¢ doswiadczenia wyniesione ze zdalnego

nauczania? Na tak postawione pytanie odpowiadaty m.in.: Zyta Czechowska — Nauczyciel

roku 2019r., Karolina Antkowiak (pasjonatka nowych technologii i oprogramowania)

I Agnieszka Jankowiak — Maik (nauczycielka i aktywistka edukacyjna). Oto w skrocie ich

opinie:

Wptynie (nauka zdalna) na zmian¢ podejscia wielu dyrektorow i nauczycieli do
cyfrowej  szkoly. Zmobilizuje do doposazenia placowek w odpowiedni sprzet
I rozpocznie okres prawdziwego rozwoju kompetencji przysztosci w naszych szkotach.
Na inne spojrzenie na proces edukacji. Tak szeroko omowione wykorzystywanie
technologii informacyjno - komunikacyjnych stato si¢ teraz faktem. Ogromna wigkszo$¢
nauczycieli wykorzystuje mozliwosci jakie daje nam technologia. Nagle mozna
rozmawia¢ z uczniami poprzez wideokonferencje, komunikowac¢ si¢ z nimi za pomocg
r6znych platform edukacyjnych. Nagle mozna wprowadzi¢ na lekcji rézne aktywnosci
od filméw poczawszy, a skonczywszy na wspolnej pracy wszystkich ucznidw nad
jednym dokumentem zamieszczonym w chmurze. Mozna w taki sposob prowadzi¢
lekcje, ze sa one atrakcyjne, ze uczen si¢ nie nudzi. Sytuacja w jakiej si¢ teraz
znalezliSmy pokazuje, ze nie ma znaczenia, czy lekcja odbywa si¢ w normalnych
warunkach w klasie, czy prowadzimy ja laczac si¢ z uczniami przez internet, jesteSmy
w stanie sobie $wietnie radzi¢ w kazdych warunkach

Warto wykorzysta¢ ten moment na to, aby odej$¢ od nauczania podajacego, od wyktadu,
od serwowania uczniom gotowych tresci na rzecz samodzielnej nauki, poszukiwania
informacji, selekcjonowania i krytycznego myslenia. Nauczyciele zgtaszali dotad, ze nie
majg czasu na rozwijanie pasji swoich uczniow, na poznawanie zrodet wiedzy, uczenie
sposobow uczenia si¢ itd. To jest ten moment, aby zaczaé wlasnie reorganizacje
podejscia do edukacji. Dajmy wiekszg swobode dzieciom, pozwdlmy im dziata¢, mowic,
opowiada¢, opisywac, tworzy¢, po prostu by¢ kreatywnym. Nowe technologie niech

beda pomocne w prezentacji tych zadan, umiejetnosci i kontaktu online.



e Postawmy na trwale na relacje, madre towarzyszenie, uczenie naszych uczniéw technik

uczenia si¢, samodzielnego planowania i organizowania pracy.

Opracowanie:

Urszula Bilska

Wojewodzki Urzgd Pracy w Lodzi
Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Oddziat

w Skierniewicach

Netografia:

1. Zdalna edukacja — gdzie byliSmy, dokad idziemy?” dhttps://zdalnenauczanie.org/wp-
content/uploads/2020/06/Badanie-zdalnenauczanie_org_prezentacja.pdf

2. Nauka w czasie pandemii w opinii uczniéw https://www.ourkids.net/pl/nauka-w-
czasach-pandemii-w-oczach-uczniow.php

3. Polska edukacja w czasie pandemii — opinia nauczycieli
https://szkolawchmurze.pl/blog/edukacja-w-czasie-pandemii/



TRENDY W PORADNICTWIE - PROMUJEMY SOFT SKILLS

Soft skills, nazywane inaczej umiejetnosciami miekkimi lub miekkimi kompetencjami,
coraz czesciej stajg si¢ kartg przetargowa kandydatow do pracy podczas rekrutacii.
Umiejetnosci te do niedawna z réznych wzgledow byly traktowane drugorzednie
w zestawieniu z kompetencjami twardymi. Jednak obecnie pracodawcy zaczynajg doceniac
ich wage 1 poszukuja pracownikéw, ktorzy je posiadaja. Taka zmiana trendow wymaga

rowniez zwrdcenia przez doradcow zawodowych wiekszej uwagi na ten obszar.

Twarde kompetencje to konkretne, specjalistyczne kompetencje, wiedza merytoryczna
z okreslonej dziedziny, a takze wszelkie umiejetnosci praktyczne np. znajomos¢ jezykow
obcych, programéw komputerowych, umiejetnos¢ spawania, projektowania ogrodow, czy
stylizacji fryzur. Sg stosunkowo tatwe do zweryfikowania. Wystarczy przeciez zapoznac si¢
z certyfikatami potwierdzajacymi kwalifikacje w danym kierunku lub przeprowadzi¢
praktyczny test sprawdzajacy. Zupelnie inaczej taka weryfikacja wyglada w przypadku
kompetencji miekkich. Trudno$ci wynikaja z tego, Ze nie ma okreslonego kanonu migkkich
umiejetnosci — trudno je wszystkie wymieni¢, a takze precyzyjnie zdefiniowaé. W ogdlnym
uyjeciu mozna przyja¢, ze sa to cechy oraz umiejetnosci spoleczne zwigzane
z osobowoscia, ktore warunkuja m.in. to, w jaki sposob ludzie si¢ zachowuja, mysla
1 dzialaja, a takze jak organizuja swoja prace. Co zatem mozna zaliczy¢ do migkkich

umiejetnosci?

Przyktadowa lista kompetencji mi¢kkich:
v’ asertywnosc¢,

v komunikatywnos¢,
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kreatywno$¢,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

wysoka kultura osobista,

samodyscyplina,

dobra organizacja pracy,

logiczne i krytyczne myslenie,

pracowitosc,

pozytywne nastawienie,

sympatyczne usposobienie,

radzenie sobie ze stresem i presjg czasu,
zarzadzanie wlasnym czasem,

inteligencja emocjonalna,

che¢ rozwoju,

skupienie na celu i nastawienie na realizacj¢ zadan,
przystosowywanie si¢ do zmieniajacego si¢ srodowiska,
dynamizm w dziataniu,

akceptowanie opinii i konstruktywnej krytyki,
pewnos¢ siebie,

zdolnos$ci przywodcze,

ciekawos¢,

odwaga,

otwarto$¢ na nowe rozwigzania,
samodzielnosc,

zaangazowanie,

zdolno$ci negocjacyjne,

inicjatywa,

umiejetnos¢ zarzgdzania zespotem,

umiejetnos¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych,

A N N N N N N VU N N N N N N N N N N Y N N U N N N N N N NN

I wiele, wiele innych...
Jak wida¢ na podstawie powyzszych przyktadow, soft skills sg liczne 1 ro6znorodne. I chociaz

nie s3 najlatwiejszym tematem z perspektywy rekruterow i doradcow zawodowych, warto

skoncentrowaé na nich uwage.
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Perturbacje z soft skills wynikaja z tego, ze trudno je zmierzy¢. Bo jaka miarg okresli¢
poziom kultury osobistej, czy samodyscypliny? Rekruterzy we wspdtpracy z psychologami
opracowujg wyrafinowane sposoby na sprawdzenie, czy kandydaci rzeczywiscie posiadaja
deklarowane w dokumentach aplikacyjnych migekkie umiej¢tnosci. Wykorzystujg do tego
m.in. testy psychologiczne, metody z zakresu Assessment center (Centrum Ocen
Zintegrowanych), czy wywiady kompetencyjne (behawioralne). Pretendenci do okreslonego
stanowiska sg sprawdzani poprzez odgrywanie scenek, poddawani napi¢ciu emocjonalnemu
przez udzial w specjalnie zaaranzowanych stresujgcych sytuacjach, musza odpowiadaé
na zaskakujace pytania ,,z drugim dnem”. Wszystko po to, aby zbadaé, czy poradza sobie
na stanowisku, na ktorym okreslone migkkie umiej¢tnosci sa niezbedne. Takie metody
rekrutacji sa wprawdzie efektywne, ale réwniez kosztowne i1 czasochlonne. Dlatego
pracodawcy przez dlugi czas preferowali dobieranie pracownikéw przede wszystkim pod
katem kierunku wyksztatcenia i kompetencji twardych. Soft skills traktowano jako mniej
znaczacy dodatek. Niestety czesto okazywato si¢, ze nowoprzyjety do pracy, z pozoru
idealny kandydat z doskonalym wyksztalceniem, nienaganng znajomoscia jezykéw obcych
1 perfekcyjng umiejetnoscia obstugi specjalistycznych programéw komputerowych, nie
potrafit wspotpracowaé z zespotem lub stawat si¢ zupetnie nieefektywny pracujac pod presja
czasu i stresu. Okazywalo si¢ réwniez, ze nie kazdy pracownik jest w stanie naby¢, czy
wyéwiczy¢ pozadane miekkie umiejetnosci. Pracodawcy doszli zatem do wniosku, ze
fatwiej nauczy¢ pracownika umiej¢tnosci twardych, niz od poczatku budowaé oraz
inwestowa¢ w tworzenie jego kompetencji migkkich. Stad zmiana w podejsciu — wg nowych
trendow migkkie kompetencje sa kluczowe i trzeba je bezwzglednie bra¢ pod uwage
podczas rekrutacji, mimo wysokich kosztow i czasochtonnos$ci takiego procesu doboru

pracownikow.
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Trzeba pamigtac o tym, ze soft skills sa bardzo wazne z perspektywy 0sob poszukujacych
pracy. Doradcy z pewnoscig sg w stanie podac liczne przyktady historii zawodowych
swoich klientow, ktorych kariery nie mialy szansy si¢ rozwingé, poniewaz ,,czegos” im
brakowato. To ,,co$” to czesto wilasnie migkkie kompetencje. Przykladem stanowiska,
na ktorym s3a one niezbgdne 1 t0 W rozwinigtej formie, jest przedstawiciel handlowy.
Trudno wyobrazi¢ sobie w tej pracy osobe, ktora jest niesmiata, mato komunikatywna, nie
wychodzi z inicjatywg i nie proponuje klientowi sprzedawanego towaru, nie posiada
zdolnosci negocjacyjnych, odwagi, kreatywnosci i nie radzi sobie ze stresem. Bez tego po
prostu nie da si¢ efektywnie wykonywac tego zawodu, nawet przy zatozeniu, ze kandydat
na przedstawiciela handlowego ma ogromng wiedz¢ merytoryczng na temat sprzedawanego
towaru. W innych profesjach znaczenie soft skills moze by¢ mniejsze, jednakowoz pewne
jest, ze kazdy zawéd wymaga okreslonych miekkich kompetencji. Jak je zdiagnozowaé
i skojarzy¢ z odpowiednig profesja? W jaki sposob je rozwija¢? Doradcy zawodowi shuza

w tych kwestiach pomocg. ©

Praca doradcy zawodowego z soft skills klienta to przede wszystkim:

e Promowanie

W pracy nad soft skills podstawa jest us§wiadomienie klientowi, jak wazne sa migkkie
kompetencje w planowaniu kariery i procesie rekrutacji. Nie wszyscy o tym wiedzg. Wiele
osob bagatelizuje swoje miekkie umiejetnosci i umniejsza ich wagg koncentrujac si¢ na
wyksztatceniu 1 kwalifikacjach zawodowych. Wida¢ to zwlaszcza w Zyciorysach
zawodowych, w ktorych bezrefleksyjnie umieszczane s3 sztampowe, lakoniczne informacje
o soft skills, ktore niewiele mowig o aplikujacej osobie. Dla wielu ludzi nadal priorytetem
sg twarde, konkretne umiejetnosci zawodowe. Dlatego rolg doradcy jest zmieni¢ takie
podejscie. Jesli klienci to zrozumieja, tatwiej bedzie z nimi pracowaé na dalszych etapach.
e Diagnoza

Diagnoza 1 zweryfikowanie soft skills nie sa fatwymi zadaniami, poniewaz zazwyczaj
doradcy nie dysponuja profesjonalnymi narzedziami, na przyklad takimi, jak rekruterzy.
Niemniej jednak polegajac na wilasnej intuicji 1 kreatywnos$ci s3 w stanie pomdc w ich
okresleniu. Najprosciej zaczaé od rozmowy i ustalenia, jakimi zasobami klient dysponuje.
Nie kazdy jednak potrafi méwi¢ o swoich migkkich umiej¢tnosciach. Problemem moze si¢
okazac¢ ich rozpoznanie, nazwanie, czy opisanie. Pomocne w takim przypadku sa ¢wiczenia
do samooceny angazujace uwagg Klienta i zmuszajace do autorefleksji. Warto wykorzystaé
rézne pomysty — np. ¢wiczenia, w ktorych klient ocenia na ile czuje, ze posiada dang
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kompetencj¢ wg okreslonej skali. Takie ¢wiczenia w zaleznosci od potrzeb mozna dowolnie
komponowaé i umieszczaé w nich rézne umiejetnosci. Nalezy przy tym pamigtaé, ze
niektdre pojecia trzeba bedzie w przystepny sposob zdefiniowaé, aby wykluczy¢ ich btedne

zrozumienie przez osobe wykonujaca zadanie. Ponizej znajdujg si¢ przyktadowe ¢wiczenia.

Cwiczenie: Samoocena soft skills

Ocen w skali od 1 do 10, czy posiadasz dang umiejetnosc.

Kompetencje mi¢kkie Skalal-10

asertywnos¢é

komunikatywno$¢

kreatywnos¢

umiejetnos$¢ pracy w zespole

wysoka kultura osobista

samodyscyplina

dobra organizacja pracy

logiczne i krytyczne myS$lenie

pracowito$¢

radzenie sobie ze stresem i presja czasu
zarzadzanie wlasnym czasem

pewnos¢ siebie

cheé rozwoju

skupienie na celu i nastawienie na realizacje¢ zadan
przystosowywanie si¢ do zmieniajacego sie Srodowiska
samodzielno$¢

dynamizm w dzialaniu

akceptowanie opinii i konstruktywnej krytyki
zdolnos$ci negocjacyjne

inicjatywa

umiejetnos$¢ radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

Zrodto: opr. whasne
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Cwiczenie: Migkkie umiejetnosci na kolorowo

Zamaluj dowolnymi kolorami na stupkach poziom swoich mi¢kkich umiejetnosci w skali
od 1 do 10.

Mie¢kkie umiejetnosci na kolorowo

10 ~

asertywnos$¢ kreatywno$¢ odpornos¢ na stres komunikatywnos¢

Zrédlo: opr. Whasne

Kolejne zadanie to zweryfikowanie, czy klient faktycznie posiada zadeklarowane soft skills,
a co za tym idzie, czy moze opiera¢ si¢ na tych umiejetnosciach wybierajac zawod
i planujac kariere. W tym przypadku réwniez kluczem do sukcesu jest intuicja
1 umiejetnosci doradcey, ktory zadajac odpowiednie pytania, w wiekszos$ci przypadkow jest
w stanie oceni¢, czy klient ma dang migkka kompetencj¢. Ponizej zamieszczono

przyktadowe ¢wiczenie.

Cwiczenie: Czy to na pewno moja kompetencja?

Doradca prosi klienta o przedstawienie sytuacji, ktora potwierdzitaby, ze jest osoba
kreatywna.

Przyktad: Prosze¢ opowiedzie¢c o wybranej sytuacji, ktora wymagata od Pana/Pani
kreatywnosci. W jaki sposob wpadl/wpadta Pan/Pani na ten pomyst? Dlaczego uwaza
Pan/Pani, ze byl on niestandardowy?

Odpowiedz powinna zawierac:

v’ opis sytuacji,

v' opis reakcji klienta i podjetych przez niego dziatan.

Zrodlo: opr. whasne
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Material pomocniczy dla doradcy:

Cechy os6b kreatywnych

swietni obserwatorzy

nie boja si¢ zadawania pytan

sg chetni do nauki i gotowi do do$wiadczania nowych rzeczy
niezalezni, czesto antyautorytarni

spontaniczni

elastyczni

moga mie¢ trudnos$ci z dopasowaniem si¢ do obowiazujacych zasad

RN N N N N RN

rozwigzujac problem czesto dziataja niesprawdzonymi przez siebie
metodami
v'odporni na negatywng ocene¢ swoich pomystow

v’ odwazni, nie trzymajg si¢ kurczowo bezpiecznych rozwigzan

Zrodto: opr. wiasne

e Dopasowanie

Praca doradcy zawodowego polega m.in. na udzieleniu klientowi pomocy w ustaleniu, jakie
miegkkie umiejetnosci posiada i wyszukaniu takiej profesji, w ktorej te umiejegtnosci zostang
efektywnie wykorzystane. Sg zawody, ktorych nie da si¢ wykonywac¢ bez specjalistycznej
wiedzy i konkretnych umiej¢tnosci nabywanych w trakcie nauki. Jednak te twarde
kompetencje nie wystarcza, aby wspinac si¢ po kolejnych szczeblach kariery. To soft skills
umozliwiajg rozwdj, awans 1 pozwalaja osiggac¢ sukcesy w pracy. Dlatego tak wazne jest,
aby dopasowa¢ odpowiedni zawdd do kompetencji migkkich klienta. Skad czerpa¢ wiedzg
o tym, jakie kompetencje s3 wymagane w poszczegélnych profesjach? Zrédtem informacji
sa publikacje, w ktorych znajduja si¢ opisy zawodow (artykul: Zrédla informacji
0 zawodach) oraz oferty pracy z wyszczegolnionymi przez pracodawcow pozadanymi
w danym zawodzie kompetencjami.

e Rozwijanie

W przeciwienstwie do kompetencji twardych, umiejetnosci migkkie znacznie trudniej
wycwiczy¢. Sa jednak uniwersalne, przydaja si¢ w wielu ré6znych zawodach 1 utatwiaja
funkcjonowanie w spoteczenstwie. Warto zatem przekonywaé klientow, ze soft skills

mozna ksztaltowaé, a ten wysilek na pewno si¢ oplaci. Nie kazdemu pisana jest rola
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wynalazcy, ale kreatywnosci mozna si¢ nauczyé, podobnie jak innych kompetencji

migkkich. Istniejg liczne publikacje i ksigzki, ktore moga w tym pomoc.

Literatura z zakresu rozwoju osobistego — przyktady:

komunikatywnos$¢:

v' K.Bochenska-Wlostowska, Akademia umiejetnos$ci interpersonalnych. 20 spotkan
z komunikacja

v' B.Kozyra, Komunikacja bez barier

v J.Stewart, Komunikacja zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej

kreatywnosc¢:

v Osho, Kreatywno$¢

v A.Biela, Trening kreatywnosci. Jak pobudzi¢ tworcze myslenie

v" M.Bennewicz, Coaching, kreatywnos$¢, zabawa. Podrecznik rozwoju dla pasjonatow
1 profesjonalistow

zarzadzanie czasem:

v" D.Allen Getting Things Done, B.Tracy, Zarzadzanie Czasem

v O.L.Delorie, 100 fatwych sposobow jak zarzadzaé czasem

asertywnos¢:

v' D.Gromnicka, Asertywnos$¢ w praktyce

v A.Hulewska, Asertywno$¢ w ¢wiczeniach

v' WUP w Lodzi CIiPKZ, Poradnik dla 0oséb poszukujacych pracy. Potencjat osobisty
I zawodowy - wybor ¢wiczen i testow

zdolnosci negocjacyjne:

v A.Horzyk, Negocjacje. Sprawdzone strategie

v R.Fisher, D.Shapiro, Emocje w negocjacjach

Jednak nic tak nie sprzyja rozwijaniu migkkich umiejetnosci jak praktyka — codzienne
kontakty z innymi ludZmi, obserwowanie i analizowanie swoich reakcji w Sytuacjach
towarzyskich i zawodowych. Nieocenione sg w tym przypadku dodatkowe aktywnosci.
Warto je podejmowac¢ juz w okresie nauki np. dzialajac w wolontariacie, samorzadzie,
organizacjach studenckich, kotach zainteresowan. Taka dziatalno$¢ uczy wspotpracy
w zespole, inicjatywy, kreatywnosci, organizacji pracy podczas wykonywania zadan.
Realizujac wspolnie dziatania ksztattuje si¢ komunikatywnos¢, odpowiedzialnos¢, zdolnosci

negocjacyjne i wiele innych migkkich kompetencji. W taki sposob nabywa si¢ najbardzie;j
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pozadane na rynku soft skills. Innym sposobem na trenowanie migkkich kompetencji sa
szkolenia. Warsztaty z tego zakresu prowadza m.in. doradcy zawodowi z Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Oddziat w Skierniewicach (,, Zrobmy to inaczej
— warsztaty kreatywnego myslenia”, ,, Komunikatywnos¢ — co zrobié, zeby ludzie nas
rozumieli”, ,, W zespole sita — jak tworczo wspotpracowac”).

e Eksponowanie

Tak cenne i wazne w procesie rekrutacji elementy jak migkkie kompetencje, powinny by¢
odpowiednio wyeksponowane w dokumentach aplikacyjnych oraz podczas rozmowy
kwalifikacyjnej. Tymczasem w zyciorysach czesto sg one nieSmiato umieszczane na jednym
z ostatnich miejsc. Rozwigzaniem moze by¢ zaproponowanie klientom stworzenia
zyciorysu funkcjonalnego, w ktorym umiejetnosci zawodowe i kompetencje migkkie

wpisuje si¢ na samym poczatku kierujac uwagg rekrutera na ten obszar.

W przypadku kazdego Zyciorysu zawodowego istotna jest wiarygodno$¢. Nalezy wyczula¢
klientow, aby nie zamieszczali w nim kompetencji, ktorych nie posiadaja. Warto takze
zadbaé, aby byly one zgodne z wymaganiami danego stanowiska oraz oczekiwaniami
pracodawcy zawartymi w ofercie pracy. Dla rekruteréw najbardziej wartosciowe sa
konkretne, szczegolowe informacje o kandydacie. Dlatego w CV nalezy wpisac¢ tylko te
wyselekcjonowane i naprawdg przemyslane kompetencje, ktore beda si¢ wyrdznia¢. Warto
tez przeformutowa¢ nazwe np. zamiast ogélnego okreslenia ,,odporno$¢ na stres” wpisac
»realizowanie projektow pod presja czasu”, zamiast ,,umiej¢tno$¢ zarzadzania ludzmi” —
,Lumiejetnos¢ zarzadzania 5 osobowym zespotem”. Soft skills mozna si¢ takze pochwalié
w liscie motywacyjnym stosujac si¢ do powyzszych zalecen. Dobrze jest wowczas opisaé
je nieco doktadniej, lub skoncentrowaé si¢ na tych niewymienionych w zyciorysie. Idac
na rozmowe kwalifikacyjng klient musi réwniez umie¢ opowiada¢ o mig¢kkich
umiejetnosciach. Trudno przewidzieé¢, jakie metody weryfikacji zostang wykorzystane
przez rekruterow w trakcie spotkania. Dlatego zamiast analizowaé, co si¢ moze wydarzy¢
na rozmowie, lepiej skoncentrowal si¢ na prze¢wiczeniu umiejgtnosci moéwienia
o konkretnych przyktadach zachowan potwierdzajacych posiadanie soft skills. Jesli klient
je rzeczywiscie ma, powinien poradzi¢ sobie z najbardziej wyszukanymi pytaniami

1 zadaniami. Taki jest przeciez sens rekrutacji.

18



Wzor zyciorysu funkcjonalnego

B Dane osobowe

Imie i nazwisko: Katarzyna Kowalska

Data urodzenia: 12.07.1984

Adres: ul. Gliwicka 199, 02- 005 Warszawa
Telefon: 22 222 222

E-mail: k.kowalska@xxx.com

m Cel zawodowy

Praca na stanowisku Recepcjonistka w Hotelu Szarotka

B Umiejetnosci zawodowe, kompetencje osobiste i interpersonalne

e sprawne komunikowanie si¢ z klientami, rowniez w jezyku angielskim
e nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z klientami i dostawcami

e umiejetnos$¢ rozwigzywania sytuacji konfliktowych

e obstuga komputera i kasy fiskalnej

e dobra organizacja pracy

B Doswiadczenie zawodowe

02/2010 — nadal Sprzedawca — sklep MediaMarkt, Warszawa
e obsluga klienta (jezyk polski i angielski)
e skladanie zamowien na brakujacy towar
e przyjmowanie reklamacji na wadliwe produkty
e negocjowanie warunkow reklamacji
B Wyksztalcenie
09/2002 — 05/2007 Zespot Szkot Zawodowych nr 4 w Plocku

— zawdd: Technik handlowiec

m Dodatkowe informacje

Jezyki obce jezyk angielski: komunikatywny
Inne prawo jazdy kategorii B
Zainteresowania psychologia, podrédze, ciekawostki dotyczace zabytkow

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu tej oraz przysztych rekrutacji
(zgodnie z ustawq z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ustaw z 2018, poz. 1000) oraz zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)).

Zrodlo: opr. whasne
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Podsumowujac, aby otrzymaé wymarzong pracg, w ktorej mozna rozwingé¢ skrzydta
1 osiagna¢ sukces, nalezy potaczy¢ umiejetnosci twarde z odpowiednimi kompetencjami
migkkimi. Warto pami¢taé, ze nie sg one sobie przeciwstawne, wprost przeciwnie —
wzajemnie si¢ uzupetniajg. Eksperci podkre$laja, ze znaczenie soft skills na rynku pracy
stale rosnie, aw 2030 roku nawet dwie trzecie zawoddéw bedzie wymagato wysoko

rozwini¢tych kompetencji migkkich. A zatem doradcy zawodowi do dzieta! Promujmy soft

skills.
Opracowanie:
Aneta Knapinska
Wojewodzki Urzqd Pracy w Lodzi
Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Oddziat
w Skierniewicach

Netografia:

1. Kompetencje  migkkie 1 twardee. Co musisz o nich  wiedziec.,
https://www.aplikuj.pl/porady-dla-pracownikow/1339/kompetencje-miekkie-i-twarde-
Co-musisz-o0-nich-wiedziec,

2. Umiejetnosci migkkie 1 twarde, https://www.livecareer.pl/cv/umiejetnosci-miekkie-
twarde,

3. Czy kompetencje migkkie sg kluczem do sukcesu?, https://poradnikpracownika.pl/-czy-
kompetencje-miekkie-sa-kluczem-do-sukcesu, dostep: 30.09.2020

4. Umiejetnosci miekkie na rynku pracy, https://fundacjarepublikanska.org/umiejetnosci-

miekkie-na-rynku-pracy,
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O CO ZAPYTAC PODCZAS ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ?

Rozmowa kwalifikacyjna to, po wstepnej selekcji aplikacji, kluczowa metoda poszukiwania
kandydatéw do pracy. Wlasnie to jest najlepszy moment by osobiScie zaprezentowaé si¢
w korzystnym S$wietle przysziemu pracodawcy. Poza przygotowaniem si¢ do takiej
rozmowy, odpowiednim ubiorem, kulturalnym zachowaniem, wazne jest opracowanie kilku
pytan do pracodawcy. Niezaleznie od rodzaju rozmowy na koniec zwykle ze strony rekrutera
pada pytanie: ,,Czy chcialby/chciataby Pan/Pani o co$ zapyta¢?” Dobrze jest wykorzystaé
te okazje 1 zadac przynajmniej dwa pytania. Zostaniesz wtedy odebrany jako osoba bardziej
zainteresowana danym stanowiskiem, bardziej zaangazowana, a moze nawet bardziej
inteligentna niz osoba, ktora o nic nie zapyta. Jest to takze dobry moment by poznac

szczegbly zatrudnienia, ktorych pracodawca Ci w pierwszej cze$ci rozmowy nie ujawnit.

O co pyta¢, by nie powiela¢ tego, co juz zostalo powiedziane?

Mozesz zapytac:

o lle 0séb pracuje w dziale, do ktorego aplikujesz?

e Jak bedzie wygladat system rozliczania z rezultatow pracy i oceniania?

e Jaka umowa i na jaki okres zostanie z Tobg zawarta?

e Jakiego wynagrodzenia mozesz si¢ spodziewac i jak bedzie si¢ ono zmienia¢ z czasem?
e Jaki jest zakres obowigzkoéw na tym stanowisku?

e Jakie s3 mozliwo$ci rozwoju i awansu?

e Czy praca bedzie wymagata pracy w soboty, niedziele,?

o Jak czesto zdarzaja si¢ delegacje stuzbowe?

e Z kim bedziesz wspoOlpracowal?

e Czy jest juz okreslone grono klientow, czy bedziesz musial sam ich pozyskac?

Waznym elementem jest rowniez dopytanie o poczatkowe wdrozenie do pracy: jak bedzie
wygladato, kto bedzie za nie odpowiadat, kto bedzie Twoim bezposrednim przetozonym.
Jeszcze bardziej wnikliwym, szczegotowym a nawet poniekad niezr¢cznym pytaniem bedzie
prosba o udzielenie informacji, co jest obecnie najwigkszym problemem w dziale, w jaki

sposob firma rozwigzuje konflikty migdzy pracownikami? Na zakonczenie rozmowy
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mozesz zapytaé, czy przewidziane sg kolejne etapy rekrutacji oraz kiedy mozesz spodziewac

si¢ odpowiedzi ?

Pytania, ktore zadamy na koniec rozmowy kwalifikacyjnej odgrywaja wazng role, moga
nawet zawazy¢ na catym jej wyniku. Musza by¢ one przemyslane i dotyczy¢ waznych
aspektow zwigzanych z praca, stanowiskiem, firmg i nie powiela¢ tego co pracodawca juz

nam wczesniej przekazat.

Opracowanie:

Emilia Jastrzgbek
Mtodziezowe Centrum Kariery
OHP w towiczu

Netografia:

1. https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/kariera/jakie-pytania-warto-zadac-na-
rozmowie-kwalifikacyjnej/v2hsqyl

2. https://porady.pracuj.pl/rozmowa-kwalifikacyjna/10-pytan-ktore-warto-zadac-na-
koniec-kazdej-rozmowy-prace/

3. https://zielonalinia.gov.pl/jak-przygotowac-sie-do-rozmowy-kwalifikacyjnej-737

4. http://gazetapraca.pl/gazetapraca/56,90442,13750346,5 pytan__ktore ty mozesz_zada

c_rekruterowi,,3.html
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A MOZE WOLONATRIAT MIEDZYNARODOWY?

., Miarq twojego cztowieczenstwa jest wielkos¢ twojej troski

o drugiego czlowieka” (Ks. M. Malinski)

Wolontariat jako $§wiadoma, bezptatna i dobrowolna praca na rzecz drugiego cztowieka nie
musi ogranicza¢ si¢ tylko do naszego kraju. Istnieje wiele mozliwosci, aby wykazaé si¢
swojg spoteczng wrazliwoScig rowniez za granicg. Programy  wolontariatu
migdzynarodowego to oferta dla ludzi w kazdym wieku. W wiekszosci korzystajg z niej co
prawda ludzie mtodzi, jednak coraz czgsciej organizacje probuja przekona¢ do niesienia
pomocy w innych krajach réwniez osoby 50+. W Polsce z roku na rok wzrasta liczba osob
zainteresowanych wyjazdami miedzynarodowymi w ramach programéw wolontariackich
prowadzonych przede wszystkim przez organizacje pozarzagdowe, agendy rzadowe
i europejskie. Wynika to z faktu, iz coraz wiecej ludzi pragnie zy¢ nie tylko cickawie ale
1 pozytecznie. Wolontariuszem mozna by¢ praktycznie na calym $wiecie, zar6wno
w Europie, jak 1 Azji, Afryce czy USA. Korzysci z wolontariatu migdzynarodowego odnosza
nie tylko kraje otrzymujace pomoc ale i osoby ja $wiadczace. W ramach akcji humanitarnych
wolontariusze poznajg nowe kultury 1 obyczaje, zdobywaja nowe umiejetnosci i doskonalg
znajomo$¢  jezykow obcych. Wolontariat mie¢dzynarodowy pomaga réwniez
w wykorzystaniu umiej¢tnosci, ktoére nabyliSmy w trakcie nauki lub pracy zawodowej ale
moze takze przyczyni¢ si¢ do zmiany catego naszego zycia. To takze $§wietny sposob, zeby
oderwac si¢ od monotonii zycia codziennego 1 przystosowacé si¢ do nowego srodowiska
1 wyzwan. Organizacje pozarzadowe starajac si¢ odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie
przysztych wolontariuszy przygotowuja coraz ciekawsze programy, w ramach ktorych
mozemy dotrze¢ do najbardziej oddalonych miejsc na $wiecie, wypetniajac jednoczesnie
misje niesienia dobra nie tylko blisko wlasnego miejsca zamieszkania ale 1 poza nim. Dzigki
wolontariatowi mozemy zrobi¢ co$ kompletnie innego od tego, co robimy na co dzien,
odkry¢ drzemigce w nas mozliwos$ci 1 potencjal, wspierajac przy tym osoby potrzebujace.
Jednoczesnie musimy mie¢ $wiadomo$¢ ze powinna to by¢ decyzja $wiadoma

1 przemys$lana, a do ewentualnego wyjazdu nalezy si¢ odpowiednio przygotowac.
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Historia wolontariatu

Wolontariat, tak jak kazdy inny rodzaj ludzkiej dziatalno$ci, ma swojg tradycje i historig.
Historycy upatrujg genezy tego typu dziatalnosci juz w kulturach starozytnych, a zwtaszcza
w kregach 0sob duchownych, ktore czgsto ryzykowaty zyciem podczas niesienia pomocy
innym. Niemniej jednak poczatek wolontariatu w rozumieniu dzisiejszym datuje si¢
od dziatan Pierra Ceresole, ktory jest autorytetem i inspiruje wielu wspdtczesnych
wolontariuszy. Pierre Ceresole byt szwajcarskim inzynierem i pacyfistag. W 1920 r. zatozyt
organizacj¢ Service Civil International, ktorej zadaniem byla organizacja ochotnikow
z r6znych kultur 1 narodowosci w celu odbudowywania zniszczen bgdacych nastgpstwem
I wojny $wiatowej. Po Il wojnie Swiatowej pojawito si¢ wiele grup i jednostek nasladujacych
Pierra Ceresole 1 za jego przyktadem starajacych si¢ ochotniczg praca realizowaé ideat
bezinteresownej mitosci 1 pokoju. Posta¢ szwajcarskiego dobroczyncy stala si¢ inspiracja
dla wielu powojennych organizacji migdzynarodowych i inicjatyw spotecznych. Jedng
z nich jest dziatajagce w ramach Organizacji Narodow Zjednoczonych UNESCO, ktore
powotato do zycia stynng organizacj¢ Coordinating Committee for International Voluntary
Service. CCIVS stanowi system pomocy, wsparcia 1 koordynacji dla réznych organizacji
wolontariackich (aktualnie pod opieka CCIVS znajduje si¢ blisko 150 organizacji i inicjatyw
spotecznych dziatajacych w ramach wolontariatu). Z kolei na Starym Kontynencie ogromny
wplyw na organizacj¢ ruchu wolontarystycznego miato powstanie Unii Europejskie;.
W stosunku do pierwotnych idei Ceresola, pole dziatalno$ci tych wszystkich organizacji
znacznie si¢ rozszerzyto. Obecnie narodowe instytucje wolontariatu wspotpracujg ze soba,
opracowujg wspolne programy dziatania, prowadza polityke promocji 1 rozwijania pracy

ochotniczej.

Zasady dzialania

Wolontariatem zagranicznym zajmuja si¢ organizacje i instytucje prowadzace dzialalno$¢
niekomercyjng. To one tworza projekty 1 programy dla wolontariuszy, chcac w ten sposob
wzbogaci¢ oferte swoich organizacji, pomoc potrzebujacym, podnies¢ poziom swojej pracy
i nada¢ jej tzw. wymiar miedzykulturowy. Aby zorganizowa¢ migdzynarodowy wolontariat,
organizacja lub instytucja musi wczesniej przygotowaé¢ odpowiedni projekt, okreslajac
w nim zadania, czas pracy, sposob przygotowania wolontariusza do pracy itp. Projekty

najczesciej przygotowujg organizacje przyjmujace (tzw. organizacje goszczace). Zdarza sig,
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ze w/w projekty sa przygotowywane rowniez z wolontariuszem i/lub organizacja
wysytajaca. W wypadku wolontariatu o charakterze misyjnym lub humanitarnym, projekty
tworza nie tylko organizacje wysylajace ale takze sponsorzy wolontariatu. Aby wolontariusz
mogt wzia¢ udzial w danym projekcie musi zglosi¢ si¢ do organizacji wysytajacej, ktora
przygotuje go do wyjazdu i pomoze w zalatwieniu wszelkich formalnosci, dzialajac
oczywiscie w porozumieniu z organizacja przyjmujaca w danym panstwie. Znaczacg role
w catym przedsiewzigciu odgrywaja takze podmioty wspierajace (organizacje, instytucje
1 podmioty finansujace dane przedsigwziecie), okreslajac zasady i cele wolontariatu. Takimi
podmiotem moze by¢ np. panstwo, koscidl, organizacja pozarzadowa, czy wspolnota
ponadnarodowa. Najwigkszym sponsorem mi¢dzynarodowego wolontariatu w Europie jest
Unia Europejska. Organizacje zaangazowane w wolontariat europejski otrzymuja od Unii
Europejskiej $rodki na wyslanie wolontariuszy, utrzymanie, szkolenia, opieke
merytoryczng, ubezpieczenie, ,,kieszonkowe dla wolontariuszy” etc. Wolontariat Europejski
to najbardziej atrakcyjny finansowo program wolontariatu zagranicznego. Najwigksze
szanse na wyjazd w ramach tego wolontariatu maja osoby, ktére znajduja si¢ w trudne;j
sytuacji materialnej, spotecznej i ekonomicznej (niepetnosprawni, mieszkancy terendw

wiejskich, mtodziez z ubogich i zagrozonych patologia rodzin).

Rodzaje wolontariatu

W ramach wolontariatu zagranicznego mozna wyjechac na kilka tygodni albo na kilkanascie
miesigcy, samodzielnie lub z grupa znajomych, wykonujac prace bardzo cigzkie, albo lekkie,
fatwe 1 przyjemne. Za te ostatnie formy wolontariatu czgsto trzeba placi¢, cho¢ zdarza sig,
ze wolontariusz za swoja prac¢ otrzymuje catkiem pokazne kieszonkowe. Wolontariat
zagraniczny moze mie¢ charakter indywidualny, grupowy, platny, bezptatny,
krétkoterminowy, dhlugoterminowy, ekologiczny, spoteczny, misyjny itp. W ramach
wolontariatu mozna opiekowac si¢ dzie¢mi w Irlandii, odnawia¢ zabytki we Francji, chroni¢
portugalskie lasy, budowac $ciezki na Islandii czy bada¢ zwyczaje delfinow w Chorwacji.
Do najbardziej popularnych form wyjazdu w ramach wolontariatu zaliczamy: workcamp —
inaczej krotkoterminowy wolontariat grupowy. Wolontariusze przez kilka tygodni pracujg
w duzych, nawet kilkudziesigcioosobowych grupach nad konkretnym zadaniem. Praca jest
rowniez $rodkiem do integracji grupy i $wiadczona jest w wymiarze do 35 godzin
tygodniowo. Na workampy w okresie wakacyjnym wyjezdzaja glownie uczniowie

I studenci. Z reguly jest to grupa wickowa w przedziale 18-30 lat, ale organizowane sg takze
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workcampy dla 0séb niepetnoletnich, dla rodzin z dzie¢mi /tzw. family camp/ i dla grup
wiekowych powyzej 30 lat. Przez caly czas trwania workcampu grupa wolontariuszy
mieszka, pracuje 1 spedza wspolnie czas wolny. Jezykiem do komunikowania si¢ jest zwykle
jezyk angielski lub jezyk kraju, do ktorego wyjezdza uczestnik. W realizacji programu
1 organizacji wszelkich przedsiewzi¢¢ zaplanowanych przez uczestnikoéw workcampu
pomaga lider - animator (rowniez wolontariusz), reprezentujacy organizacj¢ goszczaca.
Organizatorzy workcampu zapewniaja wolontariuszom bezptatne zakwaterowanie
1 wyzywienie. Chcac uczestniczy¢ w workcampach musimy jednak liczy¢ sie
z konieczno$cig poniesienia kosztow zwigzanych z optata wpisowego oraz kosztow
ubezpieczenia. Workampy stuzg przede wszystkim wzajemnemu poznawaniu si¢ i integracji

bez wzgledu na narodowos¢, kolor skory, pochodzenie i status materialny.

Jesli wspolpraca wolontariusza z organizacjg przewidziana jest na dluzszy czas, mozemy
moéwi¢ o wolontariacie dlugoterminowym lub inaczej statym. W tym przypadku
wolontariusz jest $ci§le zwigzany z organizacja, czy instytucja wykonujac prace regularnie,
np. dwa razy w tygodniu. Praca §wiadczona jest w organizacji pozarzadowej, placowce
edukacyjnej lub innej instytucji, zawsze niekomercyjnej. Ten rodzaj wolontariatu moze
trwac od kilku miesiecy do nawet kilku lat. Ponadto wymaga wigkszego niz workcamp
zaangazowania i odpowiedzialno$ci. Istniejg projekty dlugoterminowe, przy ktorych pracuje
kilku, czy kilkunastu wolontariuszy, ale jesli nie lubimy towarzystwa innych, to tez
znajdziemy co$ dla siebie. W przypadku wolontariatu dtugoterminowego konieczne jest
podpisanie migdzy wolontariuszem, a organizacja porozumienia o wspOtpracy. Poza tym
wolontariusze zobligowani sg do uczestnictwa w szkoleniach 1 spotkaniach organizowanych

przez organizatora wolontariatu.

Jeszcze inny charakter maja wyjazdy dlugoterminowe do placowek misyjnych
prowadzonych przez zakony chrzescijanskie w réznych miejscach na $wiecie. Taki
wolontariat najczesciej oznacza dtugi wyjazd 1 trudne warunki pobytu. Niejednokrotnie
wigze si¢ tez ze starannymi przygotowaniami. Organizowaniem wyjazdow misyjnych w
Polsce zajmuje si¢ m.in. Polska Akcja Humanitarna. Wolontariusze najczegsciej pracuja
w miejscowych domach dziecka, prowadza potkolonie i grupy terapeutyczne. Sg to czgsto
osoby bedace specjalistami w takich dziedzinach, jak: medycyna, psychologia czy
informatyka.
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Wymagania

Aby wyjecha¢ na wolontariat do innego kraju w wigkszosci przypadkow trzeba mied
ukonczone 18 lat. Osoby niepeinoletnie musza posiada¢ zgode rodzica na wyjazd, a jesli sa
w wieku 14 -17 lub 15 -17 lat muszg by¢ dodatkowo obj¢te opiekg pedagogiczng. Gorna
granica wieku okres$lona jest w poszczegolnych programach wolontariackich. Przydaje sie
rowniez znajomos¢ jezyka obcego, nawet jesli organizator wolontariatu jej nie wymaga.
Wigkszo$¢ organizacji oczekuje od kandydatow znajomosci podstaw jezyka angielskiego
lub jezyka kraju goszczacego. Zwlaszcza przy projektach polegajacych na pracy z ludzmi
(np. pomoc osobom starszym). Ale sg i takie projekty, w czasie ktorych za duzo nie trzeba
méwic (np. praca ze zwierzetami). Nie trzeba tez mie¢ zadnych szczegdlnych umiejetnosci,
czgsto organizacja sama przeprowadza niezbedne szkolenia, np. z ksiggowos$ci, czy
pierwszej pomocy. Przeszkodg w wyjezdzie nie jest takze niepelnosprawnos$é, poniewaz
istnieje wiele projektow gdzie tatwiej jest si¢ dosta¢ osobie niepelnosprawnej niz

petnosprawnej (np. wolontariat europejski).
O czym nalezy pamietac¢?

Wazng sprawg przed podjeciem decyzji o wyjezdzie na wolontariat miedzynarodowy jest
sprawdzenie organizacji wysylajacej 1 przyjmujacej. W tym celu nalezy skontaktowac sie
z: Ministerstwem Spraw Zagranicznych; Centrum Wolontariatu lub z Narodowa Agencja
programu Erasmus+; ewentualnie z Krajowym Biurem EURODESKU. Jezeli wyjezdzamy
na workcamp dobrze jest sprawdzi¢, czy organizacja przyjmujaca zrzeszona jest w sieci the
Alliance of European Voluntary Service Organisations. Jest to miedzynarodowa
organizacja skupiajgca ponad 50 cztonkow 1 partnerdw z roznych krajow, ktore zobowigzaty
si¢ do przestrzegania Karty Jakosci Alliance, wyznaczajacej standardy organizacji 1 jakos$ci
workcampow. Pamigta¢ takze nalezy, iz organizacja wysylajagca musi podpisa¢ z nami
umowe wolontariacka. Jesli jedziemy do jednego z krajow Unii Europejskiej, nalezy
wyrobi¢ sobie Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego. Kraje nie nalezace do Unii
Europejskiej] moga wymaga¢ od nas takze pozwolenia na prace 1 wize. W niektérych
przypadkach (np. praca z dzie¢mi) mozemy spodziewac si¢, ze organizator wolontariatu
poprosi nas o zaswiadczenie o niekaralnosci. Nalezy takze sprawdzi¢, czy organizacja
odpowiadajaca za realizacj¢ danego projektu zapewni nam: ubezpieczenie zdrowotne,

ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, szkolenie z zakresu powierzonych
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http://www.alliance-network.eu/

obowigzkow, staly nadzor merytoryczny oraz wsparcie psychologiczne w zwigzku

z wykonywang praca.
Za i przeciw

Wolontariat mi¢dzynarodowy ma swoje plusy i minusy. Do najcze$ciej wymienianych
plusow zwigzanych z pracg wolontarystyczng zaliczamy: mozliwo$¢ spotykania
interesujacych ludzi, odwiedzenia egzotycznych miejsc, poznania nowych obyczajow,
nauki jezyka obcego, zdobycia doswiadczenia zawodowego. Minusy, to roztgka z rodzing
1 przyjaciotmi, ciezka praca, czgsto w trudnych warunkach i bez wynagrodzenia, klopoty
z readaptacja w kraju po dluzszym pobycie za granica. Wszystkie ,,za” 1 ,,przeciw” warto
rozwazyc¢ przed podjeciem decyzji o wyjezdzie. Bo to co dla jednych jest niezapomniang
przygoda i bezcennym zyciowym doswiadczeniem, dla innych moze skonczy¢ si¢
przedwczesnym powrotem do domu i gorycza z powodu bezsensownie straconego czasu.
Decyzja o wyjezdzie nie jest tatwa 1 musi by¢ poprzedzona glebokimi
przemysleniami i1 przygotowaniami, ale nie nalezy zapominaé¢ takze o fakcie,

ze satysfakcja wynikajaca z pomocy blizniemu jest dla nas nagrodg sama w sobie.
Polskie strony internetowe dotyczace wolontariatu.

www.wolontariat.org.pl — Centrum Wolontariatu

www. europa.eu/youth/EU_pl — Europejski Portal Mtodziezowy

www.trampolina.org.pl, — Stowarzyszenie Uczestnikow Wolontariatu Europejskiego

www.pah.org.pl, Polska Akcja Humanitarna

www.jedenswiat.org.pl — Stowarzyszenie ,,Jeden Swiat”

www.workcamps.pl — Centrum Wymiany Mtodziezy i Wolontariatu

www.misjesalezjanie.pl - Miedzynarodowy Wolontariat Don Bosco

www.swm.pl — Salezjanski Wolontariat Misyjny ,,Mtodzi Swiatu”

www.pcpm.org.pl — Polskie Centrum Pomocy Migdzynarodowe;j

www.aiesec.pl - AIESEC (Mig¢dzynarodowe Stowarzyszenie
Studentéw Nauk Ekonomicznych i Handlowych)

www.domyserca.pl — Miedzynarodowa Organizacja Katolicka

www.wolontariat.studentnews.pl — Wyszukiwarka wolontariatu europejskiego

I miedzynarodowego
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Zagranicze strony internetowe dotyczace wolontariatu

www.idealist.org - jedna z najwigkszych na $wiecie baz danych nt. wolontariatu

WWW.unv.org - portal o miedzynarodowym wolontariacie

www.helpx.net - oferty wolontariatu na farmach na calym $wiecie.

WwWw.imva.org - projekty z zakresu wolontariatu medycznego

www. atd-uk.org/ - wolontariat dla 0s6b chcacych pomagaé¢ ludziom zyjacym w nedzy

w 34 krajach Europy, obu Amerykach i Afryce i Azji.

www.AssumptionVolunteers.org — oferty wolontariatu dla katolikow na rzecz mieszkancow

biedniejszych rejonow Europy, Azji, Afryki i obu Ameryk.

www.concordia-iye.org.uk — kilku tygodniowe workcampy w ponad 40 krajach §wiata

w Europie, Azji, Afryce.

www.unaexchange.org — wolontariat migdzynarodowy organizowany w 70 Kkrajach

na Swiecie.

WWW.WWO00f.0rg — praca na farmach ekologicznych na catym $§wiecie

www.brethrenvolunteerservice.org - pomoc w pracach socjalnych przy kosciotach,

przewaznie w USA.

www.icvolunteers.org — praca na rzecz organizacji humanitarnych, spotecznych,

srodowiskowych i medycznych w celu realizacji projektow i konferencji na catym Swiecie.

www.bauorden.at — pomoc w budowie lub remoncie domoéw w Europie w ramach obozow
budowlanych.

www.ibg-workcamps.org — wolontariat migdzynarodowy w ponad 40 krajach $wiata

w takich dziedzinach jak: ochrona srodowiska, opieka na dzie¢mi 1 niepelnosprawnymi,

projekty artystyczne oraz rzemieslnicze.

Opracowanie:

Marzena Popinska

Wojewodzki Urzqd Pracy w Lodzi

Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Oddzial w Skierniewicach
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1. https://www.projects-abroad.pl/wolontariat-za-granica-career-break

2. https://historia.org.pl/2019/05/04/krotka-historia-europejskiego-wolontariatu
3.
4

. https://ngo.krakow.pl/organizacje_pozarzadowe/3097,artykul,wolontariat_za_granica.h

https://publicystyka.ngo.pl/a-moze-wolontariat-zagraniczny

tml

http://workcamps.pl/index.php/co-to-jest
https://wolontariat.wroclaw.pl/strefa-wiedzy/rodzaje-i-formy-wolontariatu
https://ngo.powiat.tczew.pl/wolontariat-rodzaje-wolontariatu/wolontariat-rodzaje-
wolontariatu.html

http://bibliotekawolontariatu.pl/biblioteka/e-book/523/

http://www.eurodesk.pl/abc-wolontariatu-za-granica

10. https://wolontariat.studentnews.pl/serwis.php?s=1605&pok=33817&c1=5389
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RODZIC DORADCA. CZY TO JEST MOZLIWE?

Ludzie sukcesu ciggle sie uczq i rozwijajq, ludzie
przeciegtni uwazajg, ze juz wszystko wiedzq.

T. Harv Eker

Rodzice w procesie wyboru szkoty i zawodu odgrywajg bardzo wazna rol¢. To wtasnie oni
sg pierwszymi i najwazniejszymi wychowawcami i nauczycielami. To w rodzinie dziecko
poznaje, co jest w zyciu najwazniejsze, zdobywa pierwsze umiejetnosci i wiedze o pracy.
Rodzice przekazujg dzieciom wlasne modele zycia, réwniez zawodowego. Postawy
rodzicow w duzej mierze majg wptyw na ksztatt drogi zyciowej dziecka, wybor szkoty badz
zaniechanie dalszej edukacji. Zdecydowana wiekszo$¢ mtodziezy pytanej o to, kto jest dla
niej najwazniejszym doradca przy wyborze S$ciezki edukacyjnej wskazuje rodzicow,
nastepnie kolegéw I nauczycieli. Mlodziez najczesciej wlasnie u swoich rodzicow zasiega
rady w kwestii wyboru szkoty i zawodu, a to dlatego, Ze uwaza, iz rodzice sg ich najlepszymi
doradcami zawodowymi. Rodzice sg tez pierwszymi osobami, ktore nie tylko spetniajg
wszystkie potrzeby dziecka, ale przede wszystkim jako pierwsi pokazuja mu zewnetrzny
$wiat 1 uczg, jak sobie w nim radzi¢. Rodzina stanowi dla dziecka najwazniejszy (na
poczatku jedyny) punkt odniesienia w przyswajaniu rdl spotecznych oraz rozumieniu relacji
zachodzacych w $wiecie, w ktorym istotng role odgrywa praca i zawod wykonywany przez

rodzicow.

Kiedy rodzice sa $wiadomi korelacji pomigdzy etapami rozwojowymi dziecka,
a elementami rozwoju kariery, moga lepiej przyjrze¢ si¢ potrzebom dziecka zwigzanym
z karierg 1 sta¢ si¢ nieocenionym wsparciem w procesie podejmowania decyzji przez
dziecko. Rodzice wspotuczestnicza w:

v' budowie wiedzy dziecka na wlasny temat,

v’ poznawaniu przez nie wlasnych pasji i marzef,

v konstruowaniu planu zycia.

Wspierajac dziecko w procesie planowania przysztosci, nalezy pamigtac, aby:
v pytaé o jego marzenia i aspiracje na przysztos¢,

v pobudza¢ i wzmacnia¢ jego ciekawo$¢ na temat $ciezki, ktorg planuje wybrac,
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v' przekaza¢ mu wszystkie informacje, ktorych potrzebuje, ale i poszukiwaé informacji
(lub wskaza¢ zrédta) razem z nim,

v rozmawia¢ z nim o problemach, zwigzanych z kazda $ciezkg przysztego rozwoju.

Rodzice powinni zaoferowa¢ dziecku kazda mozliwag pomoc: zar6wno w wyborze szkoty
1 zawodu, jak 1 w zrozumieniu trudnosci tego wyboru. Warto, aby dzieci dowiedziaty si¢ od
rodzicdw, ze znalezienie wlasciwej pracy ma dla kazdego ogromne znaczenie. Czasem, zeby
znalez¢ wilasciwa dla siebie droge kariery, dzieci beda potrzebowaly nieustannego
wspierania ich i motywowania do dzialania. Rodzice nie powinni wybiera¢ kariery
zawodowej za dziecko, lecz powinni by¢ dla niego wsparciem. Nie moga wybierac, czy tez
doradza¢ zawodu, ktéry w ich mniemaniu jest szanowany lub zgodny z tradycja rodzinna,
jesli nie jest odpowiedni dla dziecka. Musza pamigtac, ze wybor pod presja moze wywotac

skutek odwrotny od zamierzonego.

Najlepsza decyzja to decyzja podjeta wspolnie.

Aby pomée dziecku w dokonywaniu wyboréw edukacyjno-zawodowych nalezy poddaé
analizie i refleksji kilka waznych obszaréw. Jednym z nich jest planowanie kariery, ktore
jest procesem trudnym i dlugotrwatym. Mozemy go podzieli¢ na kilka etapow, w ktorych
biorg udziat zaréwno rodzice jak i dziecko:

1. Diagnoza wlasnego potencjatu - poznanie siebie (okreslenie mocnych i stabych stron).
2. Wyznaczenie celu/celow - okreslenie, do czego daze (kim chce zosta¢ w przysziosci).
3. Wybor sposobu i czasu realizacji celow - zadania, jakie musze¢ wykona¢ w okreslonym

czasie/terminie.
4. Opracowanie planu kariery - to schemat, projekt lub uporzadkowany przebieg dziatan

przewidzianych do wykonania.

Kolejnym obszarem jest poznanie struktury szkolnictwa ponadpodstawowego. Struktura
szkolnictwa ponadpodstawowego obejmuje:

v’ 4 - letnie liceum ogdlnoksztatcace,

v" 5 - letnie technikum,

v’ 3 - letnia branzowg szkota I stopnia,

v' 3 - letnig szkole specjalng przysposabiajgca do pracy,

v 2 - letnig branzowg szkofe II stopnia (kontynuacja ksztalcenia w 3-letniej branzowej

szkole | stopnia),
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v’ szkole policealng, maksymalnie 2,5 - letnig dla osob posiadajacych wyksztalcenie

$rednie lub wyksztalcenie $rednie branzowe.

Pomocny rodzicom, w procesie wspierania dziecka w podejmowaniu decyzji, bedzie

schemat obrazujacy mozliwe drogi ksztalcenia przez cale zycie.
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Wazne jest rOwniez, zarowno dla rodzicow, jak 1 ich dzieci poznanie oferty edukacyjnej szkot

ponadpodstawowych. Taka wiedz¢ mozna uzyska¢ podczas Tragow Edukacyjnych,

w Informatorach o szkotach, podczas Dni Otwartych szkot oraz na stronach internetowych

szkot. Zasadne jest uzupetnienie wiedzy o kryteria, jakie beda uwzgledniane w procesie

rekrutacji do szkot ponadpodstawowych. Takie informacje mozna znalez¢ w Informatorach

o szkotach, na stronie internetowe] Kuratorium O$wiaty lub stronie internetowe]

Ministerstwa Edukacji Narodowe;.
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Innym obszarem, waznym w procesie wspierania dziecka to znajomos$¢ jago potencjatu

(zasobdw, mocnych i stabych stron). Wymieniane sg tu:

v

NN

zainteresowania,
zdolno$ci/uzdolnienia,
cechy charakteru,
temperament,

system wartosci,

stan zdrowia.

Rodzice wspierajac swoje dziecko w wyborach edukacyjno-zawodowych moga réwniez

skorzysta¢ z porady doradcy zawodowego, ktory pomoze:

v

N NN R

rozpoznac i rozwija¢ zainteresowania, umiejetnosci, pasje i talenty dziecka,
inspirowac i dostarcza¢ bodzcow do wszechstronnego rozwoju dziecka,
rozbudzi¢ pozytywne 1 tworcze myslenie w dziecku,

wyszuka¢ aktualng i pelng ofert¢ edukacyjna szkét ponadpodstawowych,
pozna¢ aktualng sytuacje na lokalnym i krajowym rynku pracy,

pozna¢, w jakich zawodach poszukiwani sg pracownicy,

przedstawié, jakie wymagania stawiajg pracodawcy kandydatom do pracy.

Bezptatng porade doradcy zawodowego mozna uzyskaé w:

v

v
v

szkole u szkolnego doradcy zawodowego, pedagoga lub nauczyciela, ktory realizuje
zadania z zakresu doradztwa edukacyjno-zawodowego,

poradni psychologiczno-pedagogiczne;,

Ochotniczych Hufcach Pracy: Centrum Edukacji 1 Pracy Mtodziezy, Mtodziezowe
Centrum Kariery, Mobilne Centrum Informacji Zawodowej, Mtodziezowe Biuro Pracy,

Punkt Posrednictwa Pracy (lista placowek dostgpna jest na stronie https://www.ohp.pl/),

Powiatowych Urzedach Pracy (znajduja si¢ we wszystkich miastach powiatowych, a

lista placowek dostepna jest na stronie: https://psz.praca.gov.pl/

Wojewodzkich Urzedach Pracy: Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j

Akademickich Biurach Karier.

Opracowanie:

Izabela Pawluk
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
w Lowiczu
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WSPOLCZESNE PORADNICTWO ZAWODOWE

OFERTA CENTRUM INFORMACJI | PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ
DLA DZIECI I RODZICOW

Wspoélczesne poradnictwo zawodowe traktowane jest jako proces, ktory zaczyna si¢
we wczesnym dziecinstwie i trwa przez cale zycie zawodowe cztowieka. Rola doradcy
zawodowego nie polega na podejmowaniu decyzji za klienta, ale na wskazywaniu r6znych
mozliwosci edukacyjno-zawodowych, towarzyszeniu mu i wspieraniu w procesie

poznawania Siebie, wyboru zawodu i szkoty.

Doradca zawodowy pomoze klientom w:

poznaniu i rozwijaniu zainteresowan, umiejetnosci, pasji i talentow,
inspirowaniu 1 dostarczaniu bodzcow do wszechstronnego rozwoju,
rozbudzanie pozytywnego 1 tworczego myslenia,

poznaniu aktualnej oferty edukacyjnej,

poznaniu aktualnej informacji o lokalnym i krajowym rynku pracy

poznaniu zapotrzebowania na pracownikow w okreslonych zawodach

ISR N N N N SR

poznaniu wymagan stawianych pracownikom przez pracodawcow

W pracy doradca zawodowy wykorzystuje mi¢dzy innymi:
o kwestionariusze zainteresowan zawodowych,

o testy psychologiczne,

o filmy szkoleniowe oraz filmy o zawodach,

o teczki informacji o zawodach,

» informatory o szkotach 1 instytucjach szkolacych

« aktualne informacje o rynku pracy.

Doradcy pracuja w réznych placéwkach i zajmujg si¢ zarowno dzie¢mi, mlodzieza, jak

i osobami dorostymi. Z pomocy doradcy zawodowego mozna korzysta¢ w:

e szkolach,

e poradniach psychologiczno-pedagogicznych,

e centrach edukacji i pracy mtodziezy OHP - mtodziezowych centrach kariery i mobilnych
centrach informacji zawodowej,

o akademickich biurach karier,
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e wojewodzkich urzedach pracy - centrach informacji i planowania kariery zawodowej,

e powiatowych urzedach pracy.

Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej — oferta dla mlodziezy szkolnej

i rodzicow

Centra Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej to wyspecjalizowane placoéwki
wojewodzkich urzedow pracy, ktéore prowadza dziatalnos¢ w zakresie informacji
i poradnictwa zawodowego. Centra opracowuja, gromadza i udost¢pniaja informacje
o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach zdobycia kwalifikacji zawodowych oraz pomagaja
klientom w podejmowaniu decyzji zawodowych. Z ustug centréw korzysta¢ moga wszyscy
zainteresowani, w tym réwniez mtodziez szkolna, absolwenci szkol, a takze rodzice dzieci

w wieku przedszkolnym i szkolnym.
Co centra informacji i planowania kariery zawodowej oferuja mlodziezy szkolnej?

Dla mlodziezy szkolnej centra informacji i planowania kariery zawodowej bezptatnie

prowadza:

v poradnictwo indywidualne - to inaczej rozmowa doradcza, ktorej celem jest udzielenie
pomocy i wsparcia w wyborze dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowej. Porada
indywidualna to z reguly cykl spotkan ucznia z doradca zawodowym, podczas ktorych
mozna:

e przeanalizowa¢ przebieg nauki szkolnej 1 dotychczasowych doswiadczen zawodowych,

e okresli¢ preferencje 1 predyspozycje zawodowe za pomocg testow i kwestionariuszy,

e pozna¢ oczekiwania zwigzane z zawodem,

e okresli¢ warunki niezbedne do wykonywania zawodu — wyksztalcenie, stan zdrowia,
przeciwskazania do wykonywania zawodu,

e opracowac indywidualny plan dziatania.

v' poradnictwo grupowe - to zajecia warsztatowe po$wigcone réznorodnej tematyce, np.:

e diagnozie predyspozycji i kompetencji zawodowych,

e ksztaltowaniu kompetencji spolecznych, tj.: kreatywnos¢, asertywnos$¢, komunikacja
interpersonalna i umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem,

e ksztaltowaniu umiejetnosci przydatnych w poszukiwaniu pracy, tj.: przygotowanie

dokumentow aplikacyjnych, rozmowa kwalifikacyjna.
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indywidualne i grupowe spotkania informacyjne dotyczace np.:

informacji na temat mozliwosci ksztatcenia i szkolenia,

informacji o zawodach,

aktualnej sytuacji na rynku pracy

zawodow 1 kompetencji przysztosci

mozliwo$ci nauki jezyka obcego oraz innych form zdobycia do$wiadczenia

zawodowego 1 zatrudnienia w kraju i za granicg.

Co centra informacji i planowania kariery zawodowej oferuja rodzicom ?

Rodzice dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym moga wzigé udzial w spotkaniach

informacyjnych organizowanych przez centra informacji i planowania kariery zawodowe;j.

Podczas spotkan rodzice moga zdoby¢ wiedz¢ na temat:

rozpoznawania zainteresowan, talentow, predyspozycji zawodowych wlasnych dzieci,
Swiadomego planowania kariery zawodowe;j,

umiejetnego wspierania dziecka w planowaniu przysztosci zawodowej,

zawodow 1 rynku pracy,

mozliwo$ci skorzystania z pomocy doradcy zawodowego w szkole, poradni

psychologiczno-pedagogicznej, urzedzie pracy.

Poza konsultacjami indywidualnymi i zajeciami grupowymi rodzice i dzieci moga w

centrach informacji i planowania kariery zawodowej korzysta¢ z zasoboéw informacji

zawodowej, tj.:

czasopisma i publikacje,
materialy edukacyjne,
informatory o zawodach,
informatory o szkotach

filmy szkoleniowe
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CENTRA INFORMACJI | PLANOWANIA KARIERY ZAWODOWEJ
W WOJ. LODZKIM:

WOJEWODZKI URZAD PRACY W LODZI

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Lodzi
ul. Wélczanska 49, 90-608 L.odz

tel. 42 66 30 255, 66 30 273.

e-mail: centrum@wup.lodz.pl, lowuciz@wup.lodz.pl

www.wuplodz.praca.gov.pl

WOJEWODZKI URZAD PRACY W LODZI

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Oddzial w Skierniewicach
ul. Senatorska 10, 96-100 Skierniewice

tel. 46 833 39 74, 833 36 50

e-mail: centrumsk@wup.lodz.pl

WOJEWODZKI URZAD PRACY W LODZI

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Oddzial w Piotrkowie
Trybunalskim

ul. Wojska Polskiego 2, 97-300 Piotrkéw Trybunalski

tel. 44 649 60 87

e-mail:cizpt@wup.lodz.pl

WOJEWODZKI URZAD PRACY W LODZ

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Oddzial w Sieradzu
ul. 3 Maja 7, 98-200 Sieradz

tel. 43 822 81 84, 822 81 86

e-mail: lowusi@wup.lodz.pl

Opracowanie:

Urszula Bilska

Marzena Popinska

Wojewodzki Urzqd Pracy w Lodzi
Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej Oddzial w Skierniewicach
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ZRODEA INFORMACJI O ZAWODACH

Wybor zawodu jest jedng z najwazniejszych zyciowych decyzji. Zawod okresla miejsce
cztowieka w spoleczenstwie, jego system warto$ci, zachowanie, aspiracje i zZyciowe
ambicje. Wiasciwy wybor zaprocentuje w przysztosci poczuciem satysfakcji z pracy
i sukcesu zyciowego. Dlatego nalezy go doktadnie zaplanowaé i przemysle¢. Do podjecia
tej waznej zyciowo decyzji konieczna jest wiedza o sobie samym i o $wiecie zawodow.
Poznanie zawodow to zgromadzenie informacji o:

v’ zadaniach i czynno$ciach wykonywanych w danym zawodzie,

v wymaganiach psychofizycznych wobec 0sob zainteresowanych okreslonym zawodem,
v’ przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu,

v’ szansach na znalezienie pracy,
v

drogach ksztatcenia w danym zawodzie.

Gdzie szuka¢ informacji o zawodach?

Zawody poznajemy juz od najmlodszych lat. Najpierw stykamy si¢ z zawodami swoich
rodzicoéw oraz najblizszego otoczenia, potem samodzielnie poszukujemy wiedzy na ten
temat. Zrodtami informacji sa ksigzki, czasopisma, filmy zawodoznawcze oraz strony
internetowe. Ponizej przedstawione zostaly wybrane, najpopularniejsze zrodta wiedzy

0 zawodach.
1. Strony internetowe

v Klasyfikacja zawodow i specjalnosci to zbior zawodéw wystepujacych na rynku
pracy. Klasyfikacja w wersji online obejmuje: nazwe zawodu, kod, syntetyczny opis
zawodu i zadania zawodowe. Dostgpna na stronach Publicznych Stuzb Zatrudnienia:

https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-

specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

v Infodoradca+ Informacje o zawodach to opisy 1000 zawodow. Materialy zawieraja:
opis zawodu, opis kompetencji zawodowych, odniesienie do sytuacji na rynku pracy
(mozliwosci zatrudnienia), mozliwosci ksztalcenia i1 doskonalenia zawodowego.
Dostepne online na stronach Publicznych Stuzb Zatrudnienia pod adresem:

https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/infodoradca
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v Przewodniki po zawodach — publikacja wydana przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej. Opracowanie zawiera szczegdlowe opisy zawodow z podziatem
na: zadania i1 czynnosci robocze, srodowisko pracy, wymagania psychologiczne,
wymagania fizyczne i zdrowotne, mozliwosci awansu. Publikacja zostala wydana
w 2003 roku, wiec czg$¢ informacji jest nieaktualna (np. warunki podjecia pracy
w zawodzie, mozliwosci zatrudnienia, ptace). Mimo wszystko to wcigz bogate zrodto
wiedzy o zawodach. Przewodniki w formie papierowej dostepne sa w Powiatowych
Urzedach Pracy i Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Wersja
elektroniczna dostepna jest na stronach Publicznych Stuzb Zatrudnienia:

https://psz.praca.gov.pl/-/180719-przewodnik-po-zawodach-wydanie-ii

v' Mapa Karier - opisy 600 zawodow (w tym zawoddéw przysztosci) pod katem
umiejetnosci, kompetencji, predyspozycji zdrowotnych, $ciezki edukacyjnej. Dostepna
w wersji elektronicznej pod adresem:

https://mapakarier.org

v Karty zawodéw przystosowanych do osob niepelnosprawnych PFRON i CIOP
- to charakterystyki 200 zawodoéw w formacie pdf. Opisy obejmuja ogdlne informacje
o zawodzie, wymaganiach danego zawodu, czynnikach utrudniajacych zatrudnienie
w danym zawodzie, czy mozliwo$ciach podjecia pracy w zawodzie dla 0sob z réznymi
niepetnosprawnos$ciami. Karty dostepne online pod adresem:

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-

kap/zakonczone-projekty/materialy-ramowych-wyty/karty-zawodow/

v Ulotki 0 zawodach — informacje o zawodach zawierajgce: zadania zawodowe, warunki
podjecia pracy w zawodzie, wymagania psychofizyczne, przeciwwskazania
do wykonywania zawodu oraz mozliwosci 1 szanse zatrudnienia. Systematycznie
powigkszana baza ulotek opracowanych przez WUP w Lodzi znajduje si¢ pod adresem:

https://wuplodz.praca.qov.pl/ulotki-o-zawodach

v Galeria zawodow na aplikacji Perspektywy Edukacyjno - Zawodowe zawiera
informacje o 194 zawodach szkolnictwa zawodowego. W opisach zawoddéw znajdziemy
informacje dotyczace zadan i czynnos$ci, wymagan psychofizycznych, warunkow pracy,
przeciwwskazan do wykonywania pracy. Ze wzgledu na reform¢ systemu edukacji
informacje dot. form ksztalcenia w zawodzie sg nieaktualne. Galeria dostepna online pod
adresem:

https://www.perspektywy3d.pl/galeria zawodow.html
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v' Barometr zawodow - to jednoroczna prognoza sytuacji w zawodach. Barometr dzieli
zawody na trzy grupy: deficytowe, zrownowazone i nadwyzkowe. Barometr pokazuje
zapotrzebowanie na zawody w kazdym z powiatow w Polsce oraz na poziomie
wojewddztw. Podstawowg formg prezentacji wynikéw badania "Barometr zawodow" sa
plakaty z prognozami zapotrzebowania dla poszczegdlnych powiatow na terenie calego
kraju. Dostepne online na stronie:

https://barometrzawodow.pl

v' Karty charakterystyk zagrozen w pracy — opracowane przez Centralny Instytut
Ochrony Pracy Panstwowy Instytut Badawczy. Zawieraja informacje dotyczace zadan
zawodowych, wykorzystywanego sprzg¢tu, najczestszych zagrozen zwigzanych
z wykonywaniem danego zawodu i mozliwych skutkach zdrowotnych. Karty dostepne
sg online pod adresem:
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/appmanager/ciop/pl?_nfpb=true& pageLabel=P
7200142851340545953779

v Opisy zawodéw na portalu zawodowe.com. — to opisy zawodow podzielone na 11

kategorii, w ktorych znajdziemy informacje dotyczace zadan zawodowych, narzedzi
1 urzadzen wykorzystywanych w pracy, mozliwos$ci zatrudnienia czy prowadzenia
wiasnej firmy. Ze wzgledu na reforme systemu edukacji informacje dot. form ksztalcenia
w zawodzie sa nieaktualne. Opisy dostepne na stronie:

https://www.zawodowe.com

v' Opisy zawodéw na stronie dokariery.pl prowadzonej przez zespot Elektronicznego
Centrum Aktywizacji Mtodziezy (ECAM), ktore jest cze$cig Ochotniczych Hufcow
Pracy. W zakladce ,,Twoja kariera” znajdziemy krotkie artykuty nt. wybranych
zawodow, z ktoérych mozna dowiedziec si¢ jakie s zadania zawodowe, predyspozycje,
drogi ksztatcenia, mozliwosci zatrudnienia. Przyktadowe artykuty: ,,Zawod przysztosci:

"’

murarz”, ,,Mechanik motocykli — zawdd 1 pasja!”, ,,Specjalista od chmury — zawdd
przysztosci”. W zaktadce tej znajduje si¢ rowniez wiele interesujacych 1 przydatnych
artykulow dotyczacych planowania kariery zawodowej. Artykuly dostgpne na stronie:

https://dokariery.pl/twoja-kariera-45458
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2. Filmy zawodoznawcze

v' Kalejdoskop zawodow Firmy Synergia to filmowa prezentacja ponad 100 zawodow
podzielonych na 10 branz: Stuzba zdrowia, Zarzadzanie i finanse, Prawo i administracja,
Nauka 1 edukacja, Kreacja, Bezpieczenstwo i ochrona, Przemyst i budownictwo,
Rolnictwo i sadownictwo, Komputery i elektronika, Ustugi i turystyka. W filmach
znajdziemy odpowiedzi na pytania: Na czym polega praca w danym zawodzie? Jakich
predyspozycji zawod ten wymaga? Jakie sg jego plusy i minusy? Gdzie zdoby¢
potrzebne wyksztatcenie?

v Filmy o zawodach opracowane przez Osrodek Rozwoju Edukacji to ok. 10 minutowe
filmy, prezentujace zadania zawodowe, warunki pracy, wymagania danego zawodu,
przeciwwskazania do wykonywania zawodu, miejsca pracy i $ciezki zdobycia zawodu.
Ze wzgledu na reformg systemu edukacji informacje dot. form ksztatcenia w zawodzie
sa nieaktualne. Przyktadowe filmy: ,,Technik drég i mostéw kolejowych”, ,, Technik
elektroradiolog”. Filmy dostepne na stronie

https://doradztwo.ore.edu.pl/filmy-o0-zawodach/

3. Filmy na kanale Youtoube

v’ Jak to jest by¢? (kanal naTemat.pl). - kilkanascie filmow (14), w ktérych
przedstawiciele zawodow opowiadaja o swojej pracy. Mowig, gdzie mogg pracowac,
jakie sg ich obowiazki, przedstawiajg typowy dzien swojej pracy, opisujg predyspozycje
konieczne do wykonywania pracy oraz jak ja zdoby¢. Nawigzuja tez do mozliwosci
rozwoju zawodowego 1 wysokosci zarobkéw. Przyktadowe filmy: ,.Jak to jest by¢
chemikiem?”. ,Jak to jest by¢ pilotem $migtowca?”, ,Jak to jest by¢ zawodowym
podroznikiem?”, ,,Jak to jest by¢ straznikiem wigziennym?”.

https://www.youtube.com/playlist?list=PL41bwp4rbdg2y POQUKz3LxIFPDRRnpy5R

v Szukam pracy - tworca kanatu publikuje filmy na temat pracy marzen i pracy na
przetrwanie. Opowiada na czym polega dana praca, co trzeba zrobi¢, aby ja zdoby¢, jakie
sg jej plusy 1 minusy. Porusza rowniez temat zarobkow na okre§lonym stanowisku.
Przyktadowe filmy: ,,Najstodsza praca na swiecie — cukiernik”, ,,Ile zarabia kierowca
Ubera?”, ,,Ile zarabia yuotuber?”.
https://www.youtube.com/channel/UCUtycol8O5PPAGI9BMwReNQ
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v Do roboty - prowadzacy w kazdym filmie partneruje przedstawicielom konkretnego
zawodu podczas jednego dnia ich pracy. Uczy si¢ wykonywania prostych czynnosci
zawodowych, pokazuje wykorzystywany sprzet, sprawdza dany zawdd pod katem
zarobkow, potrzebnego wyksztalcenia oraz pokazuje jego zalety i wady . Przyktadowe
filmy: ,,Pracowatem jako grafik”, ,Pracowalem jako strazak”, ,,Sprawdzitem jak
wyglada praca mechanika samochodowego”.

https://www.youtube.com/channel/UCF5Uqg3Y Nz41gauWNMacdLow

v" Dobry zawéd fajne zycie - to kilkadziesigt (ok. 40) krotkich filméw promujacych
ksztalcenie zawodowe wsrdd miodziezy. Z filméw mozna si¢ dowiedzie¢ o niezbgdnych
w danym zawodzie umiejetnosciach, kompetencjach miekkich 1 twardych oraz
mozliwo$ciach rozwoju. Pokazane sg tez korzysci, jakie mogg osiggna¢ mtodzi ludzie
wybierajac konkretny zawodd. W  filmach prezentowane sa wypowiedzi 0sob
pracujacych w zawodzie i ich pracodawcow, uczniéw uczacych si¢ zawodu w szkole
oraz ich nauczycieli. Przyktadowe filmy: ,,Zawod technik mechatronik™, ,,Zawod
weterynarz”, ,,Zawdd fototechnik™, ,,Zawod dekarz”.

https://www.youtube.com/channel/UCmxxtAbdN5IC | CjLZoggw/videos

v Filmy Os$rodka Rozwoju Edukacji — kanal zawierajgcy okoto 600 kilkuminutowych
filmow, przedstawiajacych wypowiedzi osob pracujacych w danym zawodzie, ich
pracodawcow oraz ucznidow ksztalcacych si¢ w szkotach zawodowych. W filmach
przedstawione sg informacje o zadaniach zawodowych, kwalifikacjach wyodrebnionych
w danym zawodzie i egzaminach zawodowych, potrzebnych kompetencjach migkkich,
przeciwwskazaniach zdrowotnych, zawodach pokrewnych i potencjalnych miejscach
pracy. Ze wzgledu na reforme¢ systemu edukacji informacje dot. form ksztalcenia
w zawodzie sg nieaktualne. Przyktadowe filmy: ,,Elektromechanik™ ,,Technik ustug
fryzjerskich”.

https://www.youtube.com/user/koweziu/videos

v' Europejska Platforma Edukacyjna - na tym kanale zamieszczono 194 filmy
o zawodach z cyklu ,,Profesjonalne zawody”, ktére zawieraja informacje dot. zadan
zawodowych, kwalifikacji, kompetencji migkkich, przeciwwskazan do wykonywania
zawodu, mozliwych miejsc pracy. W filmach pokazani sg przedstawiciele roznych
zawodOw przy pracy, uzywane przez nich narzg¢dzia i1 sprzet. Ze wzgledu na reforme
systemu edukacji informacje dot. form ksztalcenia w zawodzie sa nieaktualne.
Przykladowe filmy: ,,Ortoptystka”, ,,Technik dentystyczny”.
https://www.youtube.com/channel/UC_i8yGkloXTiq2Q5jNFe74g/videos
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4.

Podcasty

v' Zawodowcy.fm - tworcy podcastow publikujg wywiady z przedstawicielami réznych

o

zawodow. Pytaja swoich rozméwcow, na czym polega ich praca, jak wygladaja
codzienne obowigzki i w jaki sposob rozwigzuja problemy, dlaczego wybrali taki zawod
i jak go zdoby¢. Przyktadowe odcinki: ,,Jak zosta¢ kontrolerem ruchu lotniczego?” ,,Czy
mozna by¢ jednocze$nie weterynarzem, przedsi¢biorca, podroznikiem oraz digital
nomadem?”, ,.Jak zosta¢ programista? Czyli historia Coders Lab”, ,,Czym zajmuje si¢
wedding planner i dlaczego slubu nie bgdzie?”, ,,Czy mozna by¢ pisarzem i fizykiem
kwantowym jednocze$nie?”’

https://zawodowcy.fm/

Co robi¢ w zyciu? - to podcasty dla tych, ktérzy nie wiedza jeszcze, czym chcg si¢
zajmowac, nie majg pomystu na swoja przysztos¢ zawodowa lub chcg zmieni¢ pracg. Ich
tworczyni, rozmawia z ludZzmi wykonujacymi rézne zawody pytajac o zakres zadan
I warunki pracy, cechy charakteru przydatne w zawodzie, Sciezke kariery oraz sytuacje
przedstawicieli danego zawodu na rynku pracy. Przyktadowe odcinki: ,,Zawod dyrygent
choru”, ,Zawdd fizjoterapeuta”, ,Najdziwniejsze zawody $wiata”, ,,Zawody
przysztosci”.

https://www.corobicwzyciu.pl/podcast-3/

Ksiazki, czasopisma

Cogito - miesigcznik edukacyjny dla uczniéw szkot ponadpodstawowych, pomagajacy
miodym ludziom przygotowac si¢ do egzaminu dojrzatosci, dokona¢ wyboru kierunku
studiow. Przybliza czytelnikom zawody przysztosci 1 planowanie Sciezek kariery.

https://coqito.com.pl/

Perspektywy — miesiecznik edukacyjny dla uczniow i studentow zainteresowanych
swiadomym budowaniem swojej przyszto$ci poprzez odpowiedni wybdr zawodu,
szkoty, uczelni. Znajdziemy w nim informacje o zasadach egzaminu maturalnego i
przyjec na studia, materiaty dydaktyczne, prezentacje zawodow 1 wlasciwych dla nich
kierunkow studiow.

http://perspektywy.pl/portal/

Victor — czasopismo dla siodmo- i 6smoklasistow. Zawiera m.in. materiaty edukacyjne

dla ucznidow ostatnich klas szkoly podstawowej, porady specjalistow: psychologdw,
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pedagogéw, doradcoOw zawodowych, jak rowniez opisy zawodow np. ,,Informatyk — czy
to praca dla ciebie?”.

http://victor.com.pl/

Zawdd z pasja Hebda P. Madejski J. Wydawnictwo Park sp. z o.0.

Ksigzka zawiera opis 100 zawodow wraz z wypowiedziami ludzi sukcesu i specjalistow
w opisywanej dziedzinie.

Zawody z.. komputerem/ przetwarzanie danych Wydawca ,,Bank Karier” sp. z 0.0.
Ksigzka zawiera opisy zawodoéw, w ktorych komputer wykorzystywany jest jako
narzg¢dzie do przetwarzania danych.

100 zawodow z przyszloscia Schumecher C. Szwartz S. Wydawnictwo Adamantan.
Ksigzka zawiera uporzadkowany przeglad zawodow, informujac, jakie predyspozycje
1 umiejetnosci sg konieczne w danym zawodzie, na czym dana praca polega i jakie daje
mozliwo$ci awansu.

Zawoéd tester. Od decyzji do zdobycia doswiadczenia Smilgin R. Wydawnictwo
Naukowe PWN. W publikacji znajdziemy opis wszystkich aspektow zawodu,
odpowiedzialnosci testerskiej oraz wymaganych kompetencji migkkich i twardych.
Informator o zawodach Wydawnictwa Perspektywy. Informator edukacyjny
zawierajacy opisy ponad 300 zawodow, wypowiedzi praktykow i studentow, testy

predyspozycji zawodowych i informacje dotyczace planowania kariery zawodowe;.

Opracowanie:

Hanna Komorowska

Wojewodzki Urzqd Pracy w Lodzi
Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej Oddziat

w Skierniewicach

Netografia:

http://zspinczyce.szkolnastrona.pl/p,190,aktualne-zrodla-informacji-dotyczace-wyboru-
zawodu
https://wupkrakow.praca.gov.pl/web/wojewodzki-urzad-pracy-w-krakowie/-/964727-0-
zawodach
https://mapakarier.org/blog/article/38/skad-czerpac-wiedze-o-zawodach-polecamy-10-

kanalow-na-youtube-i-3-podcasty
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SYTUACJA NA RYNKU PRACY W POWIATACH: LOWICKIM,

SKIERNIEWICKIM, RAWSKIM W I POLOWIE 2020R.
PROGNOZY NA PRZYSZX.OSC.

Jak przewidywali ekonomis$ci, pojawienie si¢ koronawirusa w Polsce natychmiast odbito si¢
na wskaznikach gospodarczych. Po ponad siedmiu latach wzrostu gospodarczego, kwiecien
przynidst spadek zatrudnienia. W wojewodztwie 16dzkim status bezrobotnego na poczatku
stycznia 2020 r. posiadalo 61 800 o0s6b, w marcu, kiedy ruszajg prace sezonowe, ilo$¢
ta zmalata o ponad tysigc osob. Niestety w kolejnych miesigcach, mimo dziatan rzadu,
wprowadzania kolejnych ,tarcz antykryzysowaych”, szkolen i innych form pomocy
organizowanych przez urzedy pracy, nastgpowat sukcesywny przyrost 0sob bezrobotnych.
Na koniec czerwca w todzkich rejonowych urzgdach pracy zarejestrowanych byto 67 200
0sOb. Porownujac dane z poczatku roku z tymi odnotowanymi na poczatku lipca, mozna
zauwazy¢ wzrost bezrobocia o niemal 9%. Na dzien dzisiejszy nie posiadamy jeszcze
zestawien za trzeci kwartat 2020 roku, jednak obserwujac jednostkowe zestawienia
publikowane na stronach internetowych, nie nalezy spodziewac si¢ gwattownej poprawy

sytuacji.

Przedstawione powyzej statystyki nie napawajg optymizmem. Warto jednak podkresli¢, ze
w kazdym z interesujacych nas powiatow, istnieja zawody deficytowe, na ktére mimo
panujacej pandemii istnieje popyt na rynku pracy. Jak to jednak okreslaja eksperci, sg to
oferty pracy tzw. niskiej jakos$ci, tzn. za dobrze wykonywang prace pracownik nie dostaje
zadnych dodatkowych benefitow. Czesto si¢ roOwniez zdarza, ze pracodawcy przy rekrutacji

do pracy nie biorg pod uwage doswiadczenia 1 wyksztatcenia potencjalnego kandydata do
pracy.

W powiecie towickim w ostatnich miesigcach poszukiwani sg blacharze i lakiernicy
samochodowi oraz operatorzy maszyn wlokienniczych, najchetniej z doswiadczeniem
zawodowym i z umiejetnosciami praktycznymi. By¢ moze z uwagi na niezbyt atrakcyjne
wynagrodzenia, zawodem deficytowym w towickiem sg kierownicy do spraw produkcji oraz
cukiernicy. Nie ma chetnych do pracy w charakterze opiekuna osob starszych czy
z niepelnosprawno$ciami oraz piekarzy. W przypadku farmaceutéw, poszukiwani sa
zwlaszcza ci, ktorzy posiadaja wyksztatcenie wyzsze. Coraz wickszy deficyt dostrzega sie

tu rowniez w zawodach pielegniarek i potoznych. W okresie wakacyjnym pojawita si¢
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znaczna ilo$¢ ofert pracy w matych podtowickich szkolach. Dyrektorzy poszukiwali
nauczycieli przedmiotéw ogo6lnoksztatcacych.

W przypadku powiatu rawskiego, w ostatnich miesigcach rynek pracy wykazal jako
deficytowe nastepujace zawody: specjalisci w zakresie elektrycznos$ci, elektromechaniki
oraz elektromonterzy, od ktéorych wymaga si¢ posiadania uprawnien SEP, jak rowniez
wiedzy i umiejetnosci z zakresu obstugi fotowoltaiki. Poszukiwani byli rowniez masazys$ci
1 fizjoterapeuci. Ich proces ksztalcenia wymaga znacznego wkiadu finansowego,
a wykonywanie zawodu wymaga cigglego podnoszenia swoich kwalifikacji,
co prawdopodobnie nie zachgca miodych ludzi do ksztalcenia w w/w specjalno$ciach.
W powiecie znaczny deficyt dotyczy branzy gastronomicznej. Brakuje rak do pracy
w charakterze kelnera, barmana, kucharza, jak rowniez kasjeréw 1 sprzedawcow.
Pracodawcy wykazuja réwniez braki w obsadzie kierowcow samochodow ciezarowych
i dostawczych, operatorow i mechanikow sprzetu do robot ziemnych oraz spawaczy
1 S$lusarzy. Podobnie jak w lowickiem, rowniez w powiecie rawskim istnieje
zapotrzebowanie do pracy w zawodach: pielegniarka, potozna, opiekun osoby starszej,

lekarz.

Zblizone zapotrzebowanie wykazywane bylo rowniez w rejonie Skierniewic. Coraz bardziej
odczuwa si¢ brak w zawodach, do ktorych niegdy$ przygotowywaly zasadnicze szkoty
zawodowe. W regionie trudno o brukarzy, cie$low i stolarzy budowlanych, spawaczy,
Slusarzy, tapiceréw, krawcodw, murarzy i tynkarzy. Szeroka oferta szkot branzowych nie
cieszy si¢ zainteresowaniem w$rod miodych ludzi i prawdopodobnie sytuacja nie ulegnie
poprawie, dopdki nie wdrozy si¢ porzadnych rozwigzan systemowych. W powiecie brakuje
kadry nauczycielskiej — zwtaszcza w zakresie ksztalcenia zawodowego i praktycznej nauki
zawodu. Ponadto w urzgdach pracy rejonu skierniewickiego poszukiwano specjalistow
branzy okolomedycznej: pielegniarek, potoznych, ratownikoéw medycznych, pracownikow

ds. techniki dentystycznej.

W zZadnym z omawianych powiatOow w ostatnim czasie nie pojawity si¢ zawody
nadwyzkowe. Dostrzega si¢ tendencj¢ do migracji za praca w obrebie naszego
wojewodztwa. Ludzie chcac pracowa¢ 1 posiada¢ $rodki do zycia, decyduja sie¢
na przeprowadzke, ewentualnie na codzienne dojazdy do pracy. Z uwagi na bezpieczenstwo
swoje, jak 1 wlasnych pracownikow, wielu pracodawcéw umozliwito im prace zdalng. Cos,
co kiedy§ wydawalo si¢ niewyobrazalne, w sytuacji pandemii, przy zastosowaniu

wlasciwych narzedzi, okazalo si¢ by¢ bardzo dobrym rozwigzaniem.
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Niestety eksperci prognozuja, ze najtrudniejszy okres w gospodarce wciaz jeszcze przed
nami. Szacuje si¢, ze bedzie on mial miejsce na przetomie 2020 i 2021 r. Chcac by¢
atrakcyjnym kandydatem do pracy, warto zwrdci¢ uwage na informacje dotyczace zawodow

poszukiwanych na rynku pracy i poszerza¢ swoje kwalifikacje.

Opracowanie:
Edyta Niedzielska

Wojewodzki Osrodek Doskonalenia
Nauczycieli w Skierniewicach

Netografia

1. https://orpde.wckp.lodz.pl/content/rynek-pracy-w-%C5%820dzi-i-
wojew%C3%B3dztwie-%C5%82%C3%B3dzkim-w-ii-kwartale-2020-rok

2. https://barometrzawodow.pl/lodzkie/prognozy-dla-powiatow
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Wersja elektroniczna Zeszytu nr 11 dla doradcéw szkolnych i zawodowych

pt. ,,DORADZAMY ZAWODOWO - WYBIERAMY ODLOTOWO” dost¢pna na

stronach:

v" Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lodzi - facebook.com/CIliPKZ/
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